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POR EL FORTALECIMIENTO POR EL FORTALECIMIENTO 
DE UN DESARROLLO DE UN DESARROLLO DE UN DESARROLLO DE UN DESARROLLO 

TURISTICO SOSTENIBLETURISTICO SOSTENIBLE
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El Archipiélago es el
Departamento mas grande del
país, ubicado al Noroeste de
Colombia localizado al
occidente de la llamadaoccidente de la llamada
“Región del Gran Caribe”
sobre el mar de las Antillas,
con un área marina de
349.800 Km2, y una
extensión de 57Kms2 de
tierra firme. Limita con cinco
países del área de
Centroamérica y del caribe.
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DURANTE EL AÑO 2008, SE REALIZARON  LAS SIGUIENTES DURANTE EL AÑO 2008, SE REALIZARON  LAS SIGUIENTES 
ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEPARTAMENT ALACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEPARTAMENT AL

� PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO

� CONSTRUCCION Y ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA PUBLIC A 
TURISTICATURISTICA

� CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

� CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA

� ACTIVIDADES  PROPIAS  INHERENTES A LA SECRETARIA

� APOYO Y COORDINACION A OTRAS SECRETARIAS E  INSTITU CIONES
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PROMOCIÓN TURÍSTICA PROMOCIÓN TURÍSTICA 
INSTITUCIONAL DEL DESTINO
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A NIVEL NACIONAL

� SE PARTICIPO EN:� SE PARTICIPO EN:

� FERIA TURISTICA VITRINA DE ANATO-
FERIA DE LAS COLONIAS – REINADO
NACIONAL DE TURISMO
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ANATOANATO
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REINADO NACIONAL DEL TURISMOREINADO NACIONAL DEL TURISMO

GIRARDOTGIRARDOT
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SE DISPUSO DE INFORMADORES TURISTICOS  
EN LOS SIGUIENTES SITIOS :

� AEROPUERTO� AEROPUERTO

� PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA EN LA PEATONAL

� EL CENTRO COMERCIAL  NEW POINT

� SITIOS DE ATRACTIVO TURISTICO
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A NIVEL INTERNACIONAL
� EN COORDINACION CON PROEXPORT SE 
RECIBIERON  FAM TRIP 

� SE ATENDIERON  PERSONALIDADES  
INTERNACIONALES

� SE ENVIO FOLLETERIA A FERIAS TURISTICAS 
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FAM TRIPS Y MAYORISTASFAM TRIPS Y MAYORISTAS
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ATENCION A PERSONALIDADESATENCION A PERSONALIDADES
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San Andrés en el año 2008, recibió 389389..501501
turistas, de los cuales el 2121..3535%% son
extranjeros y el 7878..9696%% restante son
nacionales

Nacionales provenientes de:
Bogota,
Medellín
Cali
Barranquilla
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Internacionales están conformados
principalmente por:

Canadá
Ecuador
Argentina
Brasil
Chile
Perú
Panamá

Se destacan algunos europeos:
Alemanes
Españoles
Italianos

����� 	���

�



GOBERNACIÓN 
DEPARTAMENTO  ARCHIPIÉLAGO  DE  SAN ANDRÉS, 

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

������������	
�����������

��������������	
�����������

��������������	
�����������

��������������	
�����������

��
�	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
�����

FLUJO DE TURISTAS EN EL DEPARTAMENTO (NACIONALES)
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FLUJO DE TURISTAS EN EL DEPARTAMENTO (INTERNACIONAL ES)
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ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

En el Departamento Archipiélago
hay un total de 76
Establecimientos de Alojamiento
y Hospedaje de los cuales hay

ESTABLECIMIENTOS DE 
ALOJAMIENTO Y 
HOSPEDAJES SAI PROV

TOTAL ESTABLECIMIENTOS 42 14

TOTAL HABITACIONES 6005 182

TOTAL CAMAS 8939 411

TOTAL EMPLEADOS 2533 62y Hospedaje de los cuales hay
un total de 21 en la isla de
Providencia y en la Isla de San
Andrés 55.

El porcentaje de Ocupación
Hotelera de la isla fue de 68.62%

TOTAL EMPLEADOS 2533 62

������������	


NUMERO APART. 4

TOTAL HABITACIONES 169

TOTAL CAMAS 578

TOTAL EMPLEADOS 70
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NUMERO POSADAS ACTIVAS 9 7

TOTAL HABITACIONES 54 31

TOTAL CAMAS 108 56

TOTAL EMPLEADOS 27 9
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CONSTRUCCION, ADECUACIÓN Y CONSTRUCCION, ADECUACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE  SITIOS 

Y EQUIPAMIENTOS TURÍSTICOS 
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�� CONSTRUCCIONCONSTRUCCION DELDEL MIRADORMIRADOR
TURISTICOTURISTICO DEDE FREEFREE TOWNTOWN

�� TERMINACIONTERMINACION DEDE POSADASPOSADAS NATIVASNATIVAS

�� EJECUCIONEJECUCION DEDE SEÑALIZACIONSEÑALIZACION
TURISTICATURISTICA YY COMPLEMENTARIACOMPLEMENTARIA

�� PROCESOPROCESO DEDE CONCESIONCONCESION DELDEL
SUNRISESUNRISE PARKPARK
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� CONVENIO CON LALA CORPORACIONCORPORACION AMBIENTALAMBIENTAL PARAPARA LALA
CONSTRUCCIONCONSTRUCCION DELDEL MUELLEMUELLE DEDE DESEMBARQUEDESEMBARQUE DEDE
JOHNNYJOHNNY CAYCAY
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PITPIT
( PUNTO DE INFORMACION TURISTICA) ( PUNTO DE INFORMACION TURISTICA) 

PARA LA PEATONALPARA LA PEATONAL
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GESTIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO GESTIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO 
DE CONVENCIONES Y HOTEL 5 ESTRELLASDE CONVENCIONES Y HOTEL 5 ESTRELLAS
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AVANCE EN EL PROCESO DE LICITACION DEL 
MUELLE DEL COVE



GOBERNACIÓN 
DEPARTAMENTO  ARCHIPIÉLAGO  DE  SAN ANDRÉS, 

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

������������	
�����������

��������������	
�����������

��������������	
�����������

��������������	
�����������

��
�	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
������	�	���	��������
�����

CAPACITACIONCAPACITACIONCAPACITACIONCAPACITACION
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CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURISTICOS:  TURISTICOS:  

� PROMOTORES TURISTICOS

� RECURSOS NATURALES Y MANEJO AMBIENTAL

� BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

� CONOCIMIENTO Y ATENCION DE SITIOS Y ATRACTIVOS 
TURISTICOS

� SEGURIDAD MARITIMA

� CAPACITACION EN DIVERSOS TEMAS  TURISTICOS ALOS 
PRESTADORES DE SERVICIOS EN  LA ISLA DE 
PROVIDENCIA
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ESTABLECIMIENTOSESTABLECIMIENTOS No.No. No. No. 
EmpEmp

Restaurantes 3 23

Bares y Coctelería 9 28

Venta de Frutas 1 2

Lockers 1 2

PRESTADORES DE SERVICIOS Y 
PROVEEDORES JOHNNY CAY

Lockers 1 2

Alquiler de Carpas 2 6

Gusanos 2 12

Tour Ecológico 1 1

Fotógrafo 1 1

Cangueras 1 1

Collaleros 2 2

TOTALTOTAL 2525 7878
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ACUARIO ACUARIO –– HAINES CAYHAINES CAY

ESTABLECIMIENTOSESTABLECIMIENTOS No.No. No. No. 
EmpEmp

Restaurantes 4 20

Bares y Coctelería 2 4

Venta de Frutas 1 1Venta de Frutas 1 1

Alquiler de Caretas y Zapatos 5 10

Lockers 1 1

Gusanos 2 12

Fotógrafo 3 3

Cangueras 1 1

Collaleros 2 2

TOTALTOTAL 2121 5454
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CAPACITACIONCAPACITACION FUNCIONARIOSFUNCIONARIOS DEDE LALA SECRETARIASECRETARIA DEDE TURISMOTURISMO

� ENCUENTROS NACIONALES DE AUTORIDADES DEL TURISMO

� SEMINARIO LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS TURISTICOS (

� PARTICIPACION EN TODOS LOS SEMINARIOS ZEIKY DE FORMACION
EXPORTADORA,
� PARTICIPACION EN TODOS LOS SEMINARIOS ZEIKY DE FORMACION
EXPORTADORA,

� CAPACITACIONES DE ALIANZA CARIBE ( SAN ANDRES)

� TALLERES DE FORMACION DICTADOS POR EL CDT ( SAN ADRES )

� CAPACITACION PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DICTADOS
POR LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
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ACTIVIDADES PROPIAS DE LA 
SECRETARIA DE TURISMO:SECRETARIA DE TURISMO:
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� RECEPCION DE QUEJAS (35)

� EXPEDICION DE CONCEPTOS FAVORABLE (112)� EXPEDICION DE CONCEPTOS FAVORABLE (112)

� INSPECCIONES A LOS PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURISTICOS ( 182)
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ESTABLECIMIENTO INSCRITOS NO INSCRITOS ACTUALIZADOS

ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 76 1 55

GASTRONOMIA, BARES Y NEGOCIOS DE INTERES 
TURISTICO 38 22 30

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 

ARRENDADORES DE VEHICULOS 41 7 32

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO 31 0 27

AGENCIA OPERADORA 5 0 4

OPERADORES DE CONGRESOS, FERIAS Y 
CONVENCIONES 2 0 2

OFICINA DE REPRESENTACIONES TURISTICAS 2 0 1

PROMOTOR Y/O COMERCIALIZADOR DE 
PROYECTOS DE TIEMPO COMPARTIDO Y 
MULTIPROPIEDAD 3 0 3

GUIAS 16 0 16

TOTALES 215 30 170
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CRUCEROS TURISTICOS
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� SEDE DE XVIII ENCUENTRO DE AUTORIDADES DEL
TURISMO (MARZO 5-7 DE 2009)

� PARTICIPACION EN LA ELABORACION DEL
PROYECTO GUIA NAUTICA DEL CARIBE.
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APOYO Y COORDINACION CON 
OTRAS  SECRETARIAS Y ENTIDADES 

EN

� JORNADAS DE LIMPIEZA DE PLAYA,
LITORAL COSTERO, FONDO MARINO

� ACTIVIDADES DE RECUPERACION
DEL ESPACIO PUBLICO Y PLAYAS
� ACTIVIDADES DE RECUPERACION
DEL ESPACIO PUBLICO Y PLAYAS

� PROCESO DE REFORESTACION DE
PLAYAS

� COMISIONES DE LOS XVIII JUEGOS
DEPORTIVOS NACIONALES

� CARIBBEAN CHRISTMAS IN
SEAFLOWER

� SEMINARION Y FOROS
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� CHARLAS SOBRE “ TURISMO SEXUAL INFANTIL”

� CONTROL DE LOS ESTABLECIMIENTOS PARA
� “ NO CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS A MENORES� “ NO CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS A MENORES
DE EDAD”

� ASISTENCIA Y PARTICIPACION A CONSEJOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA

� CHARLAS A LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS (JET SKY,
LANCHEROS)
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� APOYO Y ASISTENCIA A MARCHAS POR LA PAZ

� APOYO A LA CELEBRACION MES DEL NIÑO� APOYO A LA CELEBRACION MES DEL NIÑO

� COORDINACION CON CAPITANIA DE PUERTO, DEFENSA
CIVIL, GUARDACOSTAS, POLICIA DE TURISMO EN LA
SEGURIDAD DE LOS TURISTAS EN PLAYAS Y SITIOS DE
INTERES TURISTICO.
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