. OTROSINo.9
AL CONTRATO DE OPERACION SUSCRITO EL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2005 ENTRE
AGUAS DE SAN ANDRES S.A. E.S.P. Y PROACTIVA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO
S.A. E.S.P HOY VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P

Entre los suscritos

(1) LEIDIS MARIA BARRIOS ORTEGA, mayor de edad y domiciliada en San Andrés Islas,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 63.284.138 expedida en Bucaramanga,
quien actia en calidad de Representante Legal de AGUAS DE SAN ANDRES S.A.
E.S.P., con NIT. 900.035.122-6, actuando debidamente facultada para el efecto conforme
lo acredita el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de San Andrés Isla y la autorizacion de Junta Directiva (Anexo No. 1) y quien en
adelante se denominara LA CONTRATANTE, de una parte;

(i) ELIZABETH YOUNG DUFFIS, mayor de edad y domiciliada en San Andrés Islas,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 40.986.440 expedida en San Andrés,
Isla, quien actia en calidad de Representante Legal de PROACTIVA AGUAS DEL
ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P HOY VEOLIA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P,,
con NIT. 900.042.248-4, actuando debidamente facultada para el efecto conforme lo
acredita el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de San Andrés Isla (Anexo No. 1) y quien en adelante se llamara EL
OPERADOR;

(i) JOSE RAMON DIEZ-CABALLERO PASCUAL, mayor de edad, vecino de la ciudad de
Bogota;, D.C., identificado con cédula de extranjeria No. 282.497 de Bogota, D.C,,
actuando en su calidad de representante legal de la sociedad VEOLIA HOLDING
COLOMBIA S.A., antes PROACTIVA COLOMBIA S.A., sociedad constituida mediante
Escritura Pablica nimero 1031 de la Notaria 47 de Bogota de fecha 18 de mayo de 1999,
todo lo cual consta en el correspondiente certificado de existencia y representacion legal
que se adjunta como Anexo No. 1 (en adelante el “Socio Técnico” y conjuntamente con la
CONTRATANTE y el Operador, las “Partes”), hemos convenido suscribir el presente
otrosi al contrato de operacién celebrado el 8 de septiembre de 2005, el cual se encuentra
contenido en las clausulas que mas adelante se incorporan, previas las siguientes

CONSIDERACIONES:

1. Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD en ejercicio
de la facultad establecida en el inciso 3° del numeral 6.4 del articulo 6 de la Ley
142 de 1994 y su Decreto Reglamentario 398 de 2002, intervino los servicios de
acueducto y alcantarillado en la Isla de San Andrés, luego de.evidenciar graves
incumplimientos del departamento de sus obligaciones como prestador directo d%
dichos servicios.

2. Que el documento CONPES 3350 de 2005, por el cual se declard de importancia
estratégica la promocion de la participacion del sector privado en la operacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la Isla de San
Andres, sefalé que el objetivo central del esquema de operacion planteado era
‘incrementar los niveles de cobertura y calidad de los servicios publicos de_y
acueducto y alcantarillado, mediante la vinculacion de un operador especializado
que preste los servicios bajo un esquema de gestion empresarial eficiente’.

3. Que en el marco de la mencionada intervencion, la Superintendencia de Servicios
Publicos estructur6 y puso en marcha un proceso de seleccion para la vinculacion
de un operador especializado para la Isla de San Andrés y definio las condiciones
futuras de prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.




4. Que en el esquema implementado, se cred la empresa AGUAS DE SAN ANDRES
S.A. E.S.P. y en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 1248 de
2004 se suscribio el contrato de operacion entre ésta y PROACTIVA AGUAS DEL
ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P. el 8 de septiembre de 2005 por el término de quince
(15) anos contados a partir del 3 de octubre de 2005, cuyo objeto consiste en la
operacion de la infraestructura destinada a la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la Isla de San Andrés, en los términos previstos en el
contrato y el pliego de condiciones (el “Contrato”).

5. Que mediante el oficio con radicado nimero 20074000364291 del 24 de julio de
2007, la SSPD remiti6 a Aguas de San Andrés S.A. E.S.P. la Resolucion SSPD
20074000019735 del 26 de julio sefialando con la misma que se culmind el proceso
de intervencion ordenado por la SSPD en el afio 2004 en el ejercicio de las
funciones asignadas en el numeral 6.4 del articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

6. Que el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 en su paragrafo 1 establece que: ‘(...)
Salvo cuando la ley disponga expresamente lo contrario, el Superintendente no
podra exigir que ningun acto o contrato de una empresa de servicios publicos se
someta a aprobacion previa suya. El Superintendente no esta obligado a visitar las
empresas sometidas a su vigilancia, o a pedirles informaciones, sino cuando haya
un motivo especial que lo amerite.”

7. Que las partes han celebrado varios Otrosies al Contrato, siendo uno de los mas
importantes el Otrosi No. 6 suscrito el 30 de septiembre de 2008, por virtud del
cual:

a. Se revisaron y ajustaron las metas del Contrato.

b. Se acordé la entrega de aportes publicos adicionales a los contemplados en el
Contrato con cargo a los recursos del Plan Departamental de Aguas del
Departamento, por valor de veinticinco mil millones de pesos
($25.000.000.000).

c. Se autorizé el desembolso de cinco mil millones de pesos ($5.000.000.000) que
se encontraban pendientes de giro con cargo al Convenio de Apoyo Financiero
No. 37 de 24 de noviembre de 2004.

d. Se acordo que los costos de la conexion domiciliaria, acometida y medidor de
los estratos 1, 2 y 3 que no pudieran ser cubiertos por los usuarios, podrian ser
cubiertos por el Departamento o la Nacion a través de aportes presupuestales.

e. Se modificaron los numerales 121, 122 123 y 124 del contrato,
estableciéndose un Plan de Inversiones (Anexo A) para alcanzar las nueva%
metas ajustadas.

8. Que si bien se han ejecutado inversiones en la Isla de San Andrés desde la firma
del Otrosi No 6 hasta la fecha, las mismas a) No han alcanzado el nivel de |
inversiones requerido en el Anexo A Plan de Inversiones y b) Por necesidades
operativas o del servicio, las inversiones realizadas para algunos componentes no
han correspondido al Plan de Inversiones planteado, por lo que el cumplimiento de
las metas no siempre ha coincidido con lo pactado en ese Otrosi. Segun el balance
de ejecucion del Plan de Inversiones que se presenta en este documento, se puede
evidenciar que el nivel de inversiones conjunto entre acueducto y alcantarillado ha
ascendido al 52% segun se presenta en la Tabla No 1 a continuacién:




Tabla No 1 - Balance del Plan de Inversiones del Otrosi No 6

Total Acueducto 20%
Total Alcantarillado 92%
Total Acometidas de Acueducto y Alcantarillado 2%

Total Equipos y Acondicionamientos Oficinas y 81%
Construcciones e Interventoria °

Total Acueducto y Alcantarillado 52%

9. Que antes de la firma del Otrosi No. 6 y a la fecha persisten situaciones externas que

siguen afectando la ejecucion del Contrato, las cuales se relacionan a continuacion,
entre otras:

a) La marcada renuencia de la comunidad a conectarse al servicio de acueducto por
disponer de fuentes alternas de suministro de agua, como pozos profundos,
almacenamiento de aguas lluvias, acceso a suministro de agua en carro-tanques,
desalinizadoras etc.; asi como renuencia a conectarse al servicio de alcantarillado
por la utilizacion de pozos sépticos y al alto costo de la acometidas y obras
requeridas para anular dichos pozos sépticos.

b) Los altos costos que implica la prestacion de los servicios en la Isla, derivados de
su condicion de insularidad y las limitaciones en la capacidad de pago de los
usuarios, inciden, ademas de las otras externalidades mencionadas, en que los
consumos residenciales conectados tengan muy bajos nulos consumos, del agua
suministrada por el sistema a acueducto del Departamento.

c) El excesivo costo de reposicion de pavimento y las restricciones incluidas en los
permisos de rotura al momento de hacer una intervencion en las redes, debido a la
normativa vigente en el departamento en la materia, lo que ha dificultado el
mejoramiento del indicador de Agua No Contabilizada.

10. Que las situaciones anteriores han dificultado que el Operador alcance las metas
pactadas en el Contrato y en el Otrosi 6, al tiempo que hacen oneroso prestar los
servicios de acueducto y alcantarillado en la isla.

11. Que no obstante las dificultades estructurales existentes, los indicadores de cobertura,
calidad y continuidad de los servicios en la Isla han presentado a la fecha importantes
avances, segun se explica a continuacion:

= Se ha pasado de una cobertura de acueducto del 25% en 2005 (3.683 usuarios) al
77% (11.536 usuarios), a diciembre de 2017. Sin embargo, a pesar de contar con
la disponibilidad del servicio, 2.594 de los usuarios son renuentes a conectarse y
hacer uso del servicio y solamente unos 600 (500 residenciales y 100 no
residenciales) consumen mas de 5 m3 al mes y otros 900 reciben el servicio d
manera discontinua durante pocas horas al mes.

* En cuanto a la cobertura de alcantarillado en el Perimetro Sanitario (North End), de
un 10% (1.121 usuarios) en 2005, a corte de diciembre de 2017 se pasa a una }ﬂ
cobertura del 51% (5.466 usuarios) a diciembre de 2017, que representa un
crecimiento del 388% (4.345 usuarios); de estos usuarios se tienen 331 renuentes
a conectarse al servicio.

= Se han tenido mejoras significativas en cuanto a la continuidad del servicio y a la
calidad del agua que se suministra a la comunidad; en efecto, en el afio 2005 la
poblacién recibia agua no apta para el consumo humano cada 18 dias en verano y
cada 12 dias en inverno durante 3 horas en todos los circuitos, mientras que a
diciembre de 2017 el OPERADOR suministra agua apta para el consumo humano
como se muestra en la tabla siguiente:
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12.

13.

14.

No. |Zona CIrcultos | Meta Contractual Diciembre 2017

1 Hotelero 24 h 24 h

2 Sarie Bay 24 h 24 h

3 Urbana |Residencial 24 h 6h*

4 Almendros 1 Vez por Semana 2 Veces por Semana
5 Natanias 1 Vez por Semana 1 Vez por Semana

6 San Luis 24 h **Dia de por medio
7] - Cove 2 Veces por Semana 1 Vez por Semana

ura
8 Loma Cana. subsector cada 2014 ez cada 20/dfas

* La meta de 24 horas en el Circuito Centro Residencial se alcanzara con mayor
disponibilidad de agua.
** Se cumplio 24 horas hasta la declaratoria de la calamidad publica en abril de 2016.

= Con la entrada en operacidon del emisario submarino, se suspendio el
vertimiento de aguas residuales directamente al mar.

= Al inicio del contrato se tenian pérdidas de agua superiores al 85%, las cuales
a cierre del ano 12 de operacion se situan en 65,8%, que, si bien representa
una reduccion significativa, siguen siendo muy altas especialmente si se tiene
en cuenta el costo de operacion en la isla.

Que mediante el Otrosi No. 8 de marzo de 2014, las partes manifestaron el interés y la
decision de participar en la consultoria especializada que seria contratada por el
Gobierno Nacional con el objeto de: “Establecer la viabilidad, las condiciones, los
téerminos de las modificaciones, las estrategias generales que garantice la expansion
de los servicios en toda la Isla y/o los ajustes al contrato de operacion suscrito entre
Aguas de San Andrés S.A. E.S.P. y Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.
ol

Que en virtud de lo acordado en el Otrosi No. 8 al Contrato, se celebré el Contrato de
Consultoria No. PAF-ATF-CE-021-2015 entre el PATRIMONIO AUTONOMO
FIDEICOMISO ASISTENCIA TECNICA — FINDETER, ADMINISTRADO POR LA
FIDUCIARIA BOGOTA S.A. y la Empresa BONUS BANCA DE INVERSION SAS, cuyo
Objeto es la “Consultoria especializada para establecer la viabilidad, las condiciones,
los terminos de las modificaciones y/o los ajustes al contrato de operacion suscrito
entre Aguas de San Andrés S.A E.S.P y Proactiva Aguas del Archipiélago S.A E.S.P
cuyo objeto es: la operacion de la infraestructura destinada a la prestacion de servicios
de acueducto y alcantarillado en la Isla de San Andrés’.

Que la firma BONUS BANCA DE INVERSION SAS formulé conceptos y
recomendaciones que se convierten en insumos relevantes para la estructuracion del
presente otrosi asi:

Frente a la necesidad de modificar la relacion negocial se concluye que “En los
anteriores numerales del presente Informe, se pudo evidenciar que en lo que va
corrido de ejecucion del Contrato se presentaron factores externos a las partes que
dificultaron el cumplimiento de las obligaciones y metas pactadas en el texto inicial
del mismo y que justificaron las ocho modificaciones que se han realizado (...). Es
necesario cambiar el contrato actual, sin afectar elementos de la esencia del
contrato, de modo que se le dé prioridad a optimizar la infraestructura existente y
en caso de que se gestionen recursos adicionales pensar en dirigirlos a la
expansion de los servicios de acueducto y alcantarillado, lo cual necesariament
conlleva a una redefinicion de las metas.”

Respecto a la naturaleza contractual de la tarifa se conceptiia en el informe de
consultoria que "Adicionalmente, se pudo constatar que atendiendo a la naturaleza
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15.

16.

17.

18.

19,
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21.

contractual de la tarifa que aplica el Operador y que la misma no fue objeto de
competencia dentro de la Invitacion Puablica que adelanté la Superintendencia de
Servicios Publicos, es posible que se puedan modificar las formulas tarifarias.”
(Negrita fuera de texto)

- Destaca que “el 70% de los usuarios consideran que el servicio es caro,

percepcion muy coherente con la utilidad limitada que demuestran otorgarle al agua
cuando no la usan para beberla directamente. Y reporta que el gasto en agua y
alcantarillado (en sus diferentes fuentes) compromete cerca del 10% de los gastos,
cifra que supera la capacidad de pago de los estratos bajos.

- Sobre tema tarifario recomienda: “Modificacion de las formulas tarifarias de tal

manera que se establezcan tarifas accesibles para comunidad, que incentiven
la conexién y uso del sistema pero que, a la vez, permitan garantizar la
sostenibilidad del sistema y la expansion de las coberturas previstas inicialmente en
el Contrato.”

- Como principal recomendacion derivada de los aspectos técnicos sefala “Las

metas e inversiones (POI) a considerar en el contrato de operacion deberan
orientarse con prioridad a la implementacion de un programa integral de
control de pérdidas y agua no contabilizada, continuo durante el horizonte de
operacion del servicio, que conduzca a la reduccion del actual indice en los
subsectores o distritos de operacion para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del
servicio de acueducto, teniendo en cuenta las actuales restricciones de oferta en
las fuentes y los altos costos de produccion y tratamiento (agua desalinizada). Un
aspecto fundamental a considerar el operador se refiere a la evaluacion de las
causales, factores e impacto de las pérdidas técnicas y comerciales en dicho
indicador, a través de un balance hidraulico o metodologia similar, incluido el
desarrollo de trabajos de campo”

No obstante las significativas inversiones realizadas en la infraestructura para el
servicio de acueducto en la isla, no se han cumplido de manera efectiva, las
expectativas de incremento de los consumos por parte de los usuarios residenciales.

Que en octubre de 2013 se expidio el CONPES 3778 por medio del cual se da:
“Concepto favorable a la Nacién para Contratar un Empréstito Externo con la Banca
Multilateral” Para el componente de acceso a servicios de agua y saneamiento basico
en virtud del cual se comprometié la suma equivalente a 80.837 millones de pes
para la Isla de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Que con ocasion del fenémeno del Nifio en abril del afio 2016 y debido a la sequia
presentada en la isla se declaro la Calamidad Publica y por tal razon se hizo necesario
contratar los estudios, disefios, adquisicién y puesta en marcha de un nuevo sistema
de desalinizacion y conduccion de agua tratada para ampliar la capacidad de
produccién y distribucién de agua en la isla.

Que producto de lo anterior, en el primer semestre de 2019 entrara en operacion una
segunda planta desalinizadora tipo osmosis inversa de 25 I/s construida por la Unidad
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD, producto del convenio 009 de
2016 entre el MVCT, el Departamento de San Andrés y el Fondo Nacional de Gestion
de Riesgos de Desastres.

Que de igual forma, entrara en operacion una tercera planta desalinizadora de 50 I/s
construida por FINDETER S.A. En virtud del contrato 024 de 2017

Que en el afo 2017 FINDETER inici6 el proceso LPN No. 009- 2017 mediante el cual
se contratara la optimizacion de la renovacion de 26,1 km de redes de acueducto.

Que si bien estos proyectos traeran beneficios importantes para la prestacion de los
servicios, se considera fundamental desarrollar proyectos adicionales, que s
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relacionan en el Anexo 3 del presente Otrosi con el objetivo de complementar y
asegurar adecuadamente la prestacion del servicio en la isla.

22. Que a partir de las obras en proceso de ejecucion por parte de Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, FINDETER, las incluidas en el plan de inversiones
del Anexo 3, asi como las obligaciones de inversion propias del Operador, es
necesario ajustar las metas del contrato sobre continuidad, capacidad de produccion
de agua potable, nimero de suscriptores de acueducto y de alcantarillado, Indice de
Agua no contabilizada y Micro medicion.

23. Que los indices de micro medicion actuales son muy bajos en la Isla, esta situacion
sumada al alto costo de produccién de agua potable, exige que el sistema pueda de
forma efectiva medir el consumo por suscriptor e implementar un programa para
disminuir pérdidas técnicas y comerciales.

24. Que se requiere implementar un programa de inversiones con el fin de incrementar y
reponer los micromedidores y conexiones intradomiciliarias, del Anexo 3.

25. Que la carencia de una medicion para un porcentaje importante de usuarios del
servicio de agua potable ha impedido hasta la fecha calcular el consumo real en la
isla y por tanto identificar con claridad a partir del servicio efectivamente prestado, el
calculo del balance de subsidios y contribuciones.

26. Que a pesar de esta situacion y teniendo en cuenta el esquema de tarifa contractual
asi como las caracteristicas particulares del esquema de prestacion de los servicios
establecidas desde la estructuracion del contrato de operacién, para favorecer el
acceso al servicio a los usuarios menos favorecidos, se debe aplicar un mecanismo
efectivo para el calculo del balance referido hasta tanto no se logre una
micromedicion universal para los usuarios del servicio y una normalizacion de los
sistemas.

27. Que en este sentido, y hasta tanto un usuario no sea micromedido, para efectos del
calculo del consumo se debera utilizar el valor promedio micromedido del consumo
de usuarios de igual estrato, valor que se utilizara como base para el calculo de
subsidios y contribuciones en la isla.

28. Que la regulacién de la CRA ha adoptado como criterio general la utilizacion del
consumo del servicio de acueducto como parametro para determinar el consumo del
servicio de alcantarillado. No obstante, la CRA en su regulacioén tarifaria también ha
considerado los casos de suscriptores del servicio de acueducto que poseen fuentes
alternas, de manera que permite estimar el nivel de consumo de fuentes alternas para
efectos de facturar el servicio de alcantarillado.

Cuando exista imposibilidad técnica o econémica para implementar la medicion o
aforo de los vertimientos, especialmente en el caso de los suscriptores residenciales,
puede acudirse a la estimaciéon de dichos consumos con base en datos que se
encuentren disponibles de suscriptores o usuarios que se encuentren en
circunstancias similares en los términos establecidos por el inciso segundo del Articulo
146 de la Ley 142 de 1994;

‘Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforo%
individuales”.

29. Que el numeral 2.3 “Plazo del Contrato” del Documento de Condiciones de la M
Invitacion Publica establecio que “El contrato de operacion tendra una duracion de




QUINCE (15) afios. El plazo de ejecucion del presente contrato podra prorrogarse,
por una sola vez, por mutuo acuerdo de las partes contratantes’”.

30. Que la firma consultora BONUS BANCA DE INVERSION, frente a la posibilidad de
extender el plazo del contrato concluyé lo siguiente: “adelantar una prorroga al
contrato actual es viable en la medida que las partes (Contratante- Operador) en
desarrollo de la presente consultoria, lleguen a un nivel de concertacion o conciliacion
frente a las pretensiones econdémicas y modificaciones contractuales planteadas por
Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P., asi como al interés que demuestre el
Gobierno Nacional y Departamental respecto a la continuidad y compromisos de
aportes de recursos financieros que sean requeridos en el corto, mediano y largo
plazo que permitan dar solucién a la problematica de abastecimiento de agua y
saneamiento en la Isla. Aqui también debe resaltarse la experiencia actual que tiene
del Operador durante los 10 afios que ha estado al frente de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado”,

31. Que, como consecuencia de lo anterior y en virtud de que es necesario por parte de
la administracion departamental y, acorde con las disposiciones constitucionales y
legales, garantizar a los usuarios de la Isla la prestacion eficiente de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se encuentra necesario efectuar
ajustes al Contrato de operacién suscrito entre Aguas de San Andrés S.AA. ESPy
Veolia Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P, antes Proactiva Aguas del Archipiélago
S.A. E.S.P.

32. Que mediante Acta No. 001 del 09 de enero de 2019 la Junta Directiva de Aguas de
San Andrés S.A. E.S.P., autorizé a la gerencia a suscribir el presente otrosi No.9.

33. Que previas las anteriores consideraciones, el clausulado por el cual se regira el
presente otrosi sera el siguiente;

CLAUSULAS:

PRIMERA. Prorrogar el plazo de ejecucion del Contrato de operacion por un término de
quince (15) afios, contados a partir del vencimiento establecido inicialmente, quedando el
plazo total de ejecucion en 30 afios, conforme al documento de justificacién (Anexo 2).

El plazo de la prérroga quedara sujeto a la ocurrencia de las siguientes condiciones: i) que
el OPERADOR, dentro de los cinco (5) dias siguientes a partir de la suscripcion del acta
de entrega tripartita (Departamento, CONTRATANTE y OPERADOR), inicie la operacion
de la planta de tratamiento — sistema de Gsmosis inversa con capacidad de 25 litros por
segundo - construida en el sector Lox Bight. ii) Que el OPERADOR, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a partir de la suscripcion del acta de entrega tripartita (Departamento,
CONTRATANTE y OPERADOR), inicie la operacion y ponga en funcionamiento la piant%
de 50 litros por segundo y la red de 26,1 kms.

PARAGRAFO.- En el caso en que no se logre el cumplimiento de los anteriores
considerandos, por causas externas y no imputables a las partes, a los cuatro (4) afios
siguientes a la firma del presente otrosi, se podra reconsiderar el término de la prorroga.

Igualmente el OPERADOR tendra la obligacion de recibir y poner en funcionamiento la
totalidad de las obras y equipos que con recursos de la Nacidn, del Departamento o de la
CONTRATANTE se realicen o instalen sobre el sistema de acueducto y alcantarillado de 9}/
la Isla. EI OPERADOR debera recibir estas obras y equipos de los treinta (30) dias
siguientes a la comunicacion de LA CONTRATANTE en la que le informe que éstas o
eéstos se encuentran en condiciones para entrar en operacién. El incumplimiento de esta
obligacion generara la terminacién del contrato en el estado en que se encuentre sin que
el OPERADOR tenga derecho a recibir indemnizaciéon alguna por dicha circunstancias,




SEGUNDA. Adicionar un numeral y dos paragrafos a la clausula 10 del contrato asi:

“10.1.13. Programa de reduccién de pérdidas: El Operador definira un programa de
reduccion de pérdidas que debera ser presentado a mas tardar dentro del primer trimestre
contado a partir de la firma del presente otrosi, el cual debera ser concertado y avalado
por el contratante o quien el designe. Este programa debera incluir como minimo i)
evaluacion de la situacion actual, ii) fijacion de metas anuales iii) determinacion y
cuantificacion del plan de obras e inversiones para el cumplimiento de reduccion de metas
fijadas iv) determinacion y analisis de indicadores de desemperio relevantes, v) camparias
educativas a la comunidad y vi) actividades de un plan de choque para la situacion actual.
Lo anterior en concordancia con el “Programa para el uso eficiente y ahorro del agua”
establecido en la Ley 373 de 1997. Adicionalmente debera entregar un segundo
Programa de reduccion de pérdidas a mas tardar seis meses después de la entrega de
las obras de reposicion de redes y de la planta desalinizadora de 50 Its, ejecutadas por
Findeter y la UNGRD. Este plan debera incluir como minimo las mismas actividades
descritas para el Programa del primer trimestre.”

Correspondera a LA CONTRATANTE, con el apoyo del Departamento, revisar, evaluar y
aprobar el programa de reduccion de pérdidas presentado por el Operador a mas tardar
dentro de los dos meses siguientes a la entrega de los programas, asi como gestionar los
recursos requeridos para la ejecucion de los proyectos definidos en los programas de
reduccion de pérdidas presentados por el operador y aprobados por el contratante. Una
vez el programa o unos de los proyectos que lo incluyen cuente con una fuente de
financiacion definida, las metas relacionadas con el Indice de agua no Contabilizada del
presente otrosi deberan ser actualizadas conforme a las metas fijadas en dicho programa.
El operador solo estara obligado al cumplimiento de las metas fijadas en dicho programa
cuando el Departamento haga entrega de los recursos y por tanto se garantice la fuentz{
de financiacion.

Paragrafo primero: EI OPERADOR debera dar cumplimiento al plan de inversiones
denominado Recursos de Inversion en la Isla de San Andrés por parte del Operador 2019
— 2035, incluido en el Anexo 3 del presente otrosi, el cual se entiende incorporado al
contrato de operacion y hace parte integral del mismo.

Paragrafo segundo: EI OPERADOR se compromete a desarrollar en su camparia de
gestion social, la educacion sobre la estructura tarifaria enfatizando el efecto de los altos
consumos y uso irracional del agua, sobre el valor de la factura.

TERCERA. Adicionar un numeral a la clausula 11 del contrato asi:

“11.13 LA CONTRATANTE debera realizar las gestiones necesarias con el Departamento
para dar cumplimiento al plan de inversiones denominado Plan de inversiones para la
optimizacion del sistema de acueducto y alcantarillado en San Andrés 2019 - 2021,
incluido en el Anexo 3 del presente otrosi, el cual se entiende incorporado al contrato de
operacion y hace pace parte integral del mismo.”

CUARTA. Modificar la clausula 12 del Contrato, en sus numerales 12.1, 12.2, 12.3, 124y
12.7 e incluir el numeral 12.8 que en lo sucesivo quedaran asi:

“12.1 Continuidad del servicio de agua potable:

ElI OPERADOR se compromete, a partir de la firma del presente Otrosi, a mantener una
disponibilidad en el suministro de agua potable de manera continua y durante el nimero
de horas al dia indicados en la tabla que se incluye a continuacién, con presion minima de
10 mca en los dias corrientes y con presion minima de 5 mca en los dias de temporada
alta. Se entiende como dias de temporada alta los dias de los meses de enero, junio, julio
y diciembre y la semana santa. Se entiende como dias corrientes los demas dias del afio.



2019-2020 2021-2025 2026-2029 | 2030-2035

Sector 14-15 16-20 21-24 25-30
/Ao
Hotelero 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
Sarie Bay |24 horas 24 horas 24 horas 24 horas |
Residencial | 8h/dia 12h/dia 24 horas 24 horas |

2 veces/semana (8 2 veces/semana (8
Almendros horas) horas) 8h/dia 8h/dia

2 2 veces/semana (8

Natania |1 yez jsemana (8 horas) | horas) 8h/dia 8hidia
San Luis * |24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
Cove * 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
T 2 veces/semana (8

1 vez /semana (8 horas) | horas) 8h/dia | 12h/dia

* Condicionado a la disponibilidad de un

exclusivo para estos sectores

caudal minimo de captacion de Duppy Gully de 10 Is

*El cumplimiento de las metas de continuidad descritas en el cuadro anterior se verificara por
sectores transcurrido un (1) mes contado, a partir de la entrega de las obras del proyecto de
optimizacion de redes de cada sector (cuando se tengan programadas) y de la entrada en
operacion de la planta desalinizadora 50 Ips que se realizaran en la isla en el marco del Plan
Director del Recurso Hidrico.”

**Esta frecuencia de suministro se garantizard a todos los subsectores y barrios del respectivo
sector que tengan red disponible

El Operador podra ampliar la continuidad a 24/7 en los sectores donde se alcance una
cobertura de micromedicion del 80% y se logre un nivel de ANC por debajo de la meta.”

“12.2 Capacidad disponible de Produccion de Agua Potable: Conforme a lo

establecido por la Resolucién 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio la
“Capacidad de Produccion (en potabilizacion)” se define como “caudal que puede trata

una planta de potabilizacion”.

Z1

Salvo por motivos de mantenimiento, El OPERADOR debera contar con una capacidad
disponible de produccion de agua potable, para cada ario de operacion, de por lo menos:

5 2 Capacidad de Produccion
Afio de operacién de Agua Potable en (I/s)
14 al 16* 110
17 en adelante** 160

*Capacidad condicionada a la terminacion de las obras y entrega a satisfaccion al
Operador de la planta desalinizadora de 25 I/s construida por la Unidad Nacional de
Gestion de Riesgos y Desastres.

**Capacidad condicionada a la terminacion de las obras y entrega a satisfaccion al
Operador de la planta desalinizadora de 50 I/s construida por FINDETER S.A.”

Y

En caso de que la entrega a satisfaccion de las obras se retrase, o por algun motivo no se
dé, las fechas o plazos establecidos para el cumplimiento de las metas, se ajus!aran alas
fechas de recibo de tales obras.” :

¥12.3. “Suscriptores de Acueducto:

9



“El OPERADOR se obligara a vincular o regularizar a los usuarios del servicio con el fin
de contar, por lo menos, con los siguientes suscriptores del servicio de acueducto al
finalizar cada afio de Operacion:

Numero total de
Ao de Operacion |suscriptores de
Acueducto
13 11.543
14 11.968
15 12.180
16 12.813
17 13.416
18 13.522
19 13.629
[ 20 13.736
21 13.845
22 13.954
23 14.065
24 14.176
25 14.288
26 14.401
27 14.514
28 14.629
29 14.745
30 14.861

Estas metas solo seran exigibles en la medida en que estén disponibles los recursos del
PDA para el plan de obras e inversiones incluido en el anexo 3 del presente otrosi, qu
tengan relacion o incidencia en la meta.”

“12.4 Nuevos Suscriptores de Alcantarillado: EI OPERADOR se obligara a vincular }‘
nuevos suscriptores del servicio de alcantarillado, con el fin de contar por lo menos, con
los siguientes suscriptores al finalizar cada ario de Operacion:

" Numero total de
‘g:g = acigs suscriptgres de
Alcantarillado

13 3.834
14 4.483
15 5.438
16 6.313
17 7.149
18 7.924
19 8.318
20 8.318
21 8.318
22 8.318
23 8.318
24 8.318
25 8.318
26 8.318
27 8.318

10




28 8.318
29 8.318
30 8.318

“12.7 indice de Agua No Contabilizada (IANC): El Operador debera alcanzar los
siguientes valores del IANC:

Ano de
operacion IANC (%)
13 65,27%
14 76,15%
15 72,95%
16 68,29%
17 66,90%
18 65,44%
19 63,89%
20 63,15%
21 61,96%
22 60,74%
23 60,06%
24 59,68%
25 59,14%
26 58,65%
27 58,20%
28 57,80%
29 57,45%
30 57,12%

*El cumplimiento de las metas de IANC descritas en el cuadro anterior se verificara en
forma global transcurrido un (1) mes contado a partir de la entrega a satisfaccion al
Operador de las obras del proyecto de optimizacion de redes que apliquen al sector que

se realizaran en la isla en el marco del Plan Director del Recurso Hidrico y las obras del
Plan de Obras e Inversiones — POl descritas en el Anexo 3. En caso de existir retrasos en

la entrega a satisfaccion de las obras a que hacen alusion los planes citados, se
modificaran y/o actualizaran también los afios de operacion establecidos para e%
cumplimiento de las metas.

PARAGRAFO PRIMERO: EI IANC se calculara conforme a la siguiente formula:

Volumen de agua potable medido a la salida de la planta (in3) — Velumen que la empresa facturé en el periodo de analisis (1
Volumen de agua potable medido a la salida de la planta (n3)

“12.8 No. de Usuarios micromedidos: El Operador deberd asegurar de forma 7/
progresiva el avance en el numero de usuarios del servicio de acueducto con
micromedicion cumpliendo como minimo con lo sefialado en la siguiente tabla:



" ;E’:_‘,?q g:'; " Msgg'o?:ﬁ:'s ‘. Msg'gc?ffes .
NUEVOS REPOSICION
13 0 0
14 862 0
15 1.129 0
16 392 0
17 0 655
B 18 0 655
19 0 656
20 0 0
21 0 0
22 0 0
- 23 0 0
, 24 0 0
; 25 0 0
26 0 0
27 0 0
28 0 0
29 0 0
30 0 0

PARAGRAFO: Para todas las nuevas acometidas que se instalen o para el
restablecimiento del servicio a usuarios, el operador se compromete a incluir el medidor
correspondiente cuyo costo asumira el suscriptor, en los casos en que no sea financiado
con otra fuente de recursos.

PARAGRAFO GENERAL DE LA CLAUSULA 12: Independientemente del cronograma
real de ejecucion de las obras que permiten el cumplimiento de las metas aca indicadas,

el Operador debera entregar los disefios aceptables para iniciar el trdmite de formulacion
del proyecto, con al menos un afno de anticipacion a la fecha prevista para el inicio de las
obras, que permiten el cumplimiento de las metas anuales. No cumplir con este requisito
deriva en la responsabilidad del Operador en el cumplimiento de las metas, hasta un a%
después de |a entrega de disefios aceptables.”

QUINTA. Eliminar la Clausula 26 del Contrato

SEXTA. Modificar la clausula 30 del Contrato, la cual quedara de la siguiente manera:
“CLAUSULA 30. REGIMEN TARIFARIO APLICABLE

El regimen tarifario aplicable al presente contrato es el previsto en el paragrafo 1 del
articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994 y por lo tanto, las tarifas aplicables a partir de la
entrada en vigencia del presente Ofrosi seran las calculadas segun la PROFORMA 9
modificada por el presente Otrosi (Anexo 4).

La tarifa resultante de la aplicacion de la metodologia definida en la proforma 9 modificada 9{
por el presente otrosi sera un valor maximo. Si el Operador considera que puede aplicar
un menor valor podra hacerlo sin afectar las metas pactadas y el plan de inversiones
denominado Recursos de Inversion en la Isla de San Andrés por parte del Operador 2019
— 2035, incluido en el Anexo 3 del presente otrosi.

A partir de la firma del presente Otrosi las tarifas se recalcularan cada dos (2) arios
mediante la aplicacion de la metodologia tarifaria propuesta en la Proforma 9 modificada
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por el presente Otrosi y dara cumplimiento a lo previsto en la clausula 36 del contrato
marco.

PARAGRAFO: Si al realizar el recalculo de las tarifas se determina que la eficiencia del
recaudo de la cartera acumulada (ER) fue mayor a la aplicada en el periodo anterior. en el
calculo de la tarifa definida en la PROFORMA 9 modificada por el presente Otrosi, dicha
diferencia debera ser reintegrada por el OPERADOR al Fondo de Reposicion a que se
refiere la Cladusula 22 del contrato, informando tal situacion al CONTRATANTE.

De manera extraordinaria y por solicitud del OPERADOR, las tarifas podran ser
recalculadas mediante la aplicacién de la metodologia tarifaria prevista en la PROFORMA
9 modificada por el presente Otrosi, en los siguientes eventos:

30.1 Por la modificacion en la estratificacion socioeconémica de los usuarios de los
servicios prestados por el OPERADOR, en un nimero superior o igual a 100 suscriptores,
que implique una modificacién en la composicion de los suscriptores subsidiables o de los
suscriptores que pagan contribuciones. En este caso se recalcularan los subsidios y los
aportes solidarios para lograr nuevamente el equilibrio aplicando la férmula prevista en la
PROFORMA 9 modificada por el presente Otrosi.

30.2 Por la variacion en la tarifa por kwh de la energia suministrada por APL o por el
prestador que lo sustituya. En este caso se recalculara el CMO mediante la aplicacion de
la siguiente formula de promedios mdviles:

In +» ———————
_SetelPPo

\~; ScrielPPy

Donde

n=  Mes en el cual se presenta la variacion real de la tarifa de energia y en el que se
solicita la revisién extraordinaria.

0= Mes de la dltima revisién tarifaria por concepto de variacion real en la Tarifa de
Energia ($/kwh) o mes de inicio del Contrato de Operacién en su defecto.

Tn = Tarifa mensual en $/kwh en el mes n.

Serie IPPn = Serie de Indices de Precios al Productor en el mes n.

Serie IPPo = Serie de Indices de Precios al Productor en el mes o.

30.3 Por el aumento del factor regional mayor a uno (1) que se derive de la imposicién por
parte de CORALINA de medir y caracterizar las aguas residuales antes de ingresar al
Emisario Submarino. En este caso se recalculara el cargo por unidad de consumo para
alcantarillado. En la factura se debera especificar de manera separada el valor a cobrar
por concepto de tasa retributiva de tal manera que el usuario pueda identificar este
concepto.

30.4 Si durante la vigencia del contrato, se hace necesario realizar pretratamientos para
cumplir con normas relativas a la calidad del agua residual, se recalculara el componente
del CMI 'y del CMO mediante la inclusién de las obras necesarias y costos de operacion
derivados del pretratamiento.

30.5 Cuando para garantizar la disponibilidad del servicio se haga necesario introducir en
la formula tarifaria un cargo fijo, el operador presentara un estudio de costos y propuesta
de formula tarifaria debidamente motivada, en la que ademas retire del cargo variabl
todos los costos asociados para garantizar la disponibilidad del servicio.”

SEPTIMA. Modificar la clausula 32 del Contrato, la cual quedara asi:
“CLAUSULA 32 ESTRUCTURA TARIFARIA

La tarifa que se cobre a los usuarios a partir de la suscripcion del presente otrosi estara Q/
compuesta unicamente por un cargo por unidad de consumo (m3) que sera el resultado -

W



de aplicar la formula tarifaria establecida en la PROFORMA 9 modificada por el presente
Otrosi. No obstante, el OPERADOR aplicara una tarifa por m*, para el servicio ptblico de
acueducto de $14.962 y para el servicio publico de alcantarillado de $5.904, sin subsidios
ni contribuciones, durante los dos afios siguientes a la firma del presente otrosi y hasta el
proximo recalculo. Estas tarifas seran actualizadas de conformidad con lo establecido en
la clausula 35 del contrato.

El operador debera presentar el recalculo de la tarifa, con todo el detalle de sus soportes,
a la contratante, con minimo un mes de anticipacion a su aplicacion.”

OCTAVA. Madificar la clausula 33 del Contrato, la cual quedara de la siguiente manera:
“CLAUSULA 33 FACTURA SIN MEDICION

La facturacion de los usuarios no medidos se determinara aplicando los metros cubicos
promedio de los suscriptores con medicion del mismo tipo del no medido. El consumo del
no medido se estimara de la siguiente manera:

a. Si se trata de un suscriptor no medido de acueducto, con base en los consumos
promedios, reportados al SUI, de suscriptores medidos que estén en circunstancias
similares en la Isla incrementado en un 10% para incentivar la instalacion de
medidores.

PARAGRAFO. Para el primer afio contado a partir de la entrada en vigencia del
presente Otrosi, se aplicara un consumo promedio de 8 m® para usuarios
residenciales.

b. Si se trata de un suscriptor de alcantarillado no aforado, se deberan aplicar consumos
promedios, reportados al SUI, de suscriptores o usuarios que estén en municipios con
condiciones similares a la Isla.

PARAGRAFO 1. Para el primer afio contado a partir de la entrada en vigencia del
presente Otrosi, se aplicaran los siguientes consumos promedio a los suscriptores d%
alcantarillado:

"Nota. Del segundo afio en adelante se aplicaran los consumos promedios
reportados en el SUI de ciudades del pais en condiciones similares a la Isla.

Bt Consumo promedio*
(m3)
1 10
2 10
3 10
4 16
5 17,10
6 21,9
Industrial/Hotelero 21,9
Comercial 21,3
Oficial/lE4 16
Especial/E4 16

¥

PARAGRAFO 2. En el caso de suscriptores no medidos suspendidos no se les
aplicara el promedio definido en la presente clausula.”

NOVENA. Modificar la clausula 34 del Contrato, la cual quedara de la siguiente manera:
Y
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“CLAUSULA 34 CARGO POR UNIDAD DE CONSUMO MAXIMO PARA LOS
ESTRATOS 1,2Y 3

A partir de la entrada en vigencia del presente Otrosi, el cargo por unidad de consumo
para los suscriptores residenciales de los estratos 1, 2 y 3 de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, correspondera al calculado en la PROFORMA
9 modificada por el presente Otrosi, aplicando los factores de subsidio que determine la
asamblea departamental a que se refiere la clausula 37. '

DECIMA. Modificar la clausula 37 del Contrato, la cual quedara de la siguiente manera:
“CLAUSULA 37 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES DE SOLIDARIDAD

EL OPERADOR aplicara subsidios a los suscriptores de los estratos 1, 2 y 3 hasta 10 m®

del valor de su consumo y cobrara las contribuciones a los suscriptores de los estratos 5 y

6 y comerciales e industriales dando cumplimiento a lo aprobado por la Asamblea

Departamental sobre el calculo de subsidios y contribuciones. De igual forma se

entenderan modificadas las demés clausulas del contrato que se refieren a la cantidad de
" metros cubicos objeto de subsidio.

Mientras se adelanta la gestion de aprobacion ante la Asamblea Departamental, EL
OPERADOR seguira aplicando los porcentajes de subsidios y contribuciones vigentes.

A partir de la entrada en vigencia del presente Otrosi, El OPERADOR se obliga a preparar
el calculo del balance de subsidios y contribuciones dentro del siguiente mes de
facturacion de los servicios y a entregar a la contratante los soportes detallados de
facturacion y recaudo de sumas corrientes y en mora, A su vez, LA CONTRATANTE en
un lapso no mayor a veinte (20) dias, después de recibidos los célculos y soportes,
aprobara o presentara las observaciones correspondientes, que deberan ser atendidas
por el Operador dentro de los veinte (20) dias siguientes.

La CONTRATANTE se compromete a realizar las gestiones ante la gobernacion, para que
esta presente ante la Asamblea Departamental el respectivo proyecto de Ordenanza que
adopte los porcentajes de subsidios y contribuciones que seran aplicados a partir de la
suscripcion del presente ofrosi, una vez entre en vigencia la respectiva ordenanza
teniendo en cuantas las posibilidades financieras del Departamento con recursos del SGP
y eventualmente otras fuentes de libre destinacion”.

DECIMA PRIMERA. - Modificar la cldusula 41 del contrato la cual quedara asi:

‘CLAUSULA 41 ORIGEN DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE CAPITALIZACION
SOCIAL. A partir de la suscripcion del presente otrosi no se recaudaran, ni destinaran
nuevos recursos al Fondo de capitalizacion social creado en virtud del contrato, como
tampoco se generaran los ingresos por arrendamiento previstos en el numeral 43.8. Los
recursos que se encuentran en el patrimonio auténomo denominado Fondo se
Capitalizacion Social FCS SAN ANDRES, seran ejecutados de conformidad con lo
previsto en las clausulas 42, 43, 44, 45, 46 y 47 del contrato hasta que los mismos se
agoten, por lo tanto, se entenderé que dichas clausulas contintian vigentes mientras se/‘if
extinguen estos recursos.”

DECIMA SEGUNDA: Modificar el numeral 5 de la clausula 63 del contrato de operacion la
cual en adelante quedara asi:

“63.5. Por incumplimiento de las obligaciones contenidas en los numerales 10.1.5., 10.1.6,
10.1.8, 10.1.10., 10.1.13, 10.2.3., 10.2.5, 10.7.1 del presente contrato, diferentes a las
expresamente establecidas en esta clausula, y por el incumplimiento de las nuevas metas H
e indicadores que se incorporaron al presente contrato a partir de la fecha de suscripcion
del presente otrosi, la CONTRATANTE podréa imponer una multa al operador de diez (10)



SMLMV por cada mes transcurrido entre el momento en que el operador incurrio en el
incumplimiento y el momento en el cual cese.”

DECIMA TERCERA: Modificar el Numeral 6 de la Clausula 66 del Contrato de Operacion,
el cual en adelante quedara asi:

“66.6. Si el OPERADOR no acepta la sancion se daréa aplicacion a los mecanismos de
solucion de controversias previstos en el Contrato de Operacion, caso en el cual se
entendera que la controversia ha sido suscitada por el OPERADOR.”

DECIMA CUARTA: Suprimir del Contrato de Operacion toda referencia a la necesidad de
contar con concepto previo y favorable de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y todas aquellas derivadas de la intervencion de dicha entidad.

DECIMA QUINTA: La suscripcion del presente otrosi no supone renuncia expresa o ]/
implicita al derecho que le asiste a las partes de efectuar reclamacién fundada en la
alteracion del equilibrio econémico.

DECIMA SEXTA: Vigencia de las demas clausulas contractuales. Las demas clausulas
del Contrato que no han sido modificadas expresamente por este otrosi continuarérﬁ
vigentes.

En constancia de lo anterior se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor, a los 22 dias \%
del mes de enero de 2019.

POR EL CONFRATANTE,

B
C.C. N0 63.284.138 de Buca
Representante legal ]

AGUAS DE SAN ANDRES S.A. E.S.P.

nga.

POR EL OPERADOR,

San Andrés Isla.
al

L ARCHIPIELAGO SA. E.S.P. antes PROACTIVA AGUAS DEL
ARCHJPIELAGO S.A. E.S.P.

POR O MECM(CO
S— A

AMAMMAAGAL

'A@-c b Iler asXJai \"

C.E. 282.4% de Bog
Representahte legal
VEOLIA HOLDINGS COLOMBIA S.A., antes PROACTIVA COLOMBIA S.A.
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