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1. INTRODUCCION

La transformacion digital no es solamente una simple accién de implementacion de tecnologia, supone
un cambio cultural que afecta a los procesos, los procedimientos, los habitos y los comportamientos de
las instituciones y las personas, que debido a las constantes evoluciones tecnolégicas e incorporacion
de equipos cada vez mas robustos, sistemas de informacién, tecnologias emergentes, aplicaciones
moviles, conexiones de red, tecnologia en la nube y muchas otras, mejoran la capacidad de hacer frente
a los retos que suponen los nuevos tiempos.

Los cambios se estan produciendo de una forma tan acelerada que las entidades del estado en muchas
ocasiones no se encuentran en la capacidad de reaccionar ante esta dinamica y por ende requieren de
establecer el plan que se relacione de forma directa con los demas existentes a nivel estratégico y
operativo, planes que orienten la estrategia, la cultura, los procesos y las capacidades de una
organizacion hacia el disefio de una estrategia digital clara.

La falta de definicién y claridad del concepto de la transformacién digital, asi como la carencia de misién,
vision, objetivos identificables, indicadores, responsables y tiempos de ejecucion de actividades, frenan
este proceso de evolucién o restan valor, llevandolo a niveles superficiales. Es necesario, por tanto, fijar
una estrategia clara, con acciones evolutivas, y definir las variables mas importantes de la
transformacion digital en la entidad.

La transformacion digital es pues la combinacién de la estrategia y las operaciones estratégicas de las
entidades con la innovacion tecnolégica, la analitica de datos y el disefio de nuevos servicios (o el
redisefio de los existentes) con el fin de aumentar la productividad y generando valor publico, asi como
también, evolucionando en la mejora de la toma de decisiones, prestando mejores servicios a los
usuarios internos y externos en un entorno de confianza y seguridad digital.

El mundo es cada vez mas tecnoldgico, con dindAmicas que hacen que una entidad sea mas eficiente
respecto a su misionalidad y de esta manera enfrentar con soluciones mas efectivas, que maximicen el
tiempo y faciliten la vida de las personas. Por ello es importante que, dentro de la planeacion estratégica
del Gobernaciéon de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, sea incluido el Plan de Transformacion
Digital que incluya los proyectos y acciones que apunten a desarrollar las capacidades tecnolégicas de
sus funcionarios y por consiguiente de la entidad como un todo. Un plan que permita a los ciudadanos y
usuarios hacer sus tramites agil y confiablemente, posicionando a la entidad como una institucion mas
cercana a los ciudadanos, generando un valor incalculable.

Transformar y optimizar la infraestructura tecnol6gica y los procesos existentes generando nuevos
modelos productivos, implementando tecnologias en la nube, reduciendo tiempos operativos y
generando mayor confianza y cercania con el ciudadano, y a su vez lograr el reconocimiento de la
Gobernacion a nivel nacional e internacional.

2. VISION DIGITAL

La vision digital es un factor de éxito en el proceso de transformacioén digital en la entidad debido a que
permite establecer objetivos retadores, simplificar los canales de comunicacion en los proyectos,
incentivar la identificacion de acciones de mejora y, priorizar e implementar iniciativas dirigidas a los
grupos de valor e interés, evitando la implementacién excesiva de iniciativas paralelas y la construccion
de demasiados pilotos. En virtud de lo anterior, se relaciona a continuacion la mision y vision digital de
la entidad:



MISION DE LA ENTIDAD

La Gobernacién del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina como una organizacion publica creada por la Constitucién y la Ley, con autonomia
para generar, percibir y administrar recursos bajo los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y transparencia, al
servicio de los habitantes del territorio, propende por mejorar su calidad de vida, impulsar el
desarrollo arménico y sostenible, garantizar los derechos de los ciudadanos y promover el
cumplimiento de sus deberes.
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/ VISION DIGITAL DE LA ENTIDAD

Para el 2023 la Gobernacién de San Andrés, Providencia y Santa Catalina contara con las
siguientes capacidades:

Una entidad digital mas cercana a los ciudadanos y usuarios proporcionando una
participacion ciudadana segura e inclusiva que fortalezca la relacion estado — ciudadano.

Modernizar e impulsar el trabajo colaborativo y teletrabajo potenciando la colaboracion
segura, entre dependencias e interinstitucional para prestar servicios mas eficaces y
eficientes.

Mejorar los tramites y servicios digitales a través del desarrollo de proyectos con tecnologias
emergentes que permitan el analisis y uso eficiente de datos para proporcionar servicios
factibles, predictivos y eficientes centrados en el ciudadano.

pom EE o o o e o S e S e
- - o e e e o o e o o

3. OBJETIVOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Los proyectos de Transformacién Digital buscan alcanzar los siguientes objetivos propuestos en el
Marco de Transformacion Digital, los cuales, se encuentran alineados con los propdsitos de la Politica
de Gobierno Digital del Ministerio TIC:



Figura 1. Objetivos Propuestos en el Marco de Transformacién Digital
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Fuente: elaboracion propia
Teniendo en cuenta lo anterior, la Gobernacién definié los siguientes objetivos de transformacién digital:
e INNOVACION

v' Fortalecer el Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

e CIUDADES INTELIGENTES

v' Generar iniciativas de ciudades inteligentes que permitan mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

¢ EMPODERAMIENTO CIUDADANO
v' Realizar actividades de participacion ciudadana que fomenten la relacién estado — ciudadano
del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, a través de mecanismos
electrénico y urna de cristal.

o TOMA DE DECISIONES

v Fortalecer los procesos de toma de decisiones basadas en datos a través de herramientas de
inteligencia de negocios y analitica.

e AUTOMATIZACION DE PROCESOS

v" Mejorar los procesos de la entidad a través de la automatizacién roboética de procesos.



¢ SERVICIOS DIGITALES
v’ Fortalecer los servicios prestados de forma digital en lo relacionado con accesibilidad, usabilidad,

interoperabilidad, autenticacion digital y carpeta ciudadana, alineado con la normatividad vigente
relacionada con servicios ciudadanos digitales.

4. EQUIPO DE TRANSFORMACION DIGITAL

La gobernacién conformd el siguiente equipo de Transformacion Digital, conformado por un delegado
de cada secretaria y oficina, que tiene como objetivo asegurar el éxito en la implementacion del Plan de
Transformacion:

Figura 2. Equipo de Transformacion Digital
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Adicionalmente, se relaciona a continuacion las funciones del equipo de Transformacion Digital:
e Gobernador

v' Liderar a todo el equipo hacia los objetivos establecidos.
v" Dar visibilidad a nivel nacional y estatal sobre los logros de la Entidad.
v" Aprobar las propuestas relacionadas con temas de transformacion digital del Equipo.

e Secretaria TIC

v' Definir el plan de transformacion digital.

v" Dar coherencia transversal a todos los procesos de transformacion digital de la Entidad.

v" Dirigir al Equipo de Tecnologias de la Informacion en la consecucion de los objetivos.

v' Identificar y/o desarrollar mejores practicas y/o lineamientos para el desarrollo del Plan.

v Coordinar las acciones de transferencia de conocimiento y gestiéon del cambio en la entidad.



e Secretarias

v' Articular la formulacién, ejecucién y evaluacion de los proyectos e iniciativas de Transformacion
Digital con las politicas institucionales, verificar su cumplimiento y presentar los informes a que
haya lugar.

v' Revisar y gestionar la formulacién y evaluacion de los proyectos de inversion que requiera la

ejecucion del PTD, articulados con el PETI.

Evaluar periddicamente la ejecucion y el cumplimiento del plan.

Coordinar las acciones necesarias para la articulacion del Plan con el Sistema de Gestion

Institucional y la observancia de sus recomendaciones, en el &mbito de su competencia.

AN

e Oficinas de Despacho

v Coordinar los procesos de contratacion que se requieran en el marco del PTD, y elaborar los
actos administrativos relacionados con dichos procesos.

v Coordinar y articular el Plan con el desarrollo de los programas de personal, bienestar social,
capacitacion, incentivos y desarrollo del talento humano.

v/ Comunicar los proyectos y logros de la Entidad a usuarios internos y externos del Plan.

v Informar dentro de la Entidad los cambios y transformaciones que se generan producto de este
proceso.

v' Generar material de divulgacion respecto de los logros de la Entidad en este frente.

v Asesorar al equipo en los asuntos de orden juridico y legal y en la interpretacién de las normas
constitucionales y legales relacionadas.

v Emitir conceptos sobre la interpretacion de la normatividad vigente relacionada.

v Atender consultas y peticiones formuladas por los ciudadanos, en relacion con los asuntos

juridicos
5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Oficina de Tecnologias de la Informacién ha realizado proactivamente un analisis de su situacion
actual en el ambito digital, lo que le ha permitido tener un plan de ruta concreto, definiendo cuales son
los objetivos mas importantes que se deben alcanzar en el corto, mediano y largo plazo. Mediante esta
planificacion, varios son los proyectos que se han llevado a cabo y que se estan implementando, creando
una cultura digital al interior de la Entidad.

La implementacién de soluciones tecnoldgicas que apoyan la eficiencia operativa, el disefio y entrega
de tramites y servicios esta liderada principalmente por el lider de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, su administraciéon y gestién por el Grupo de Soporte Tecnoldgico de la Secretaria General,
con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion

El presupuesto para inversiones en Tl es aceptable, y se observa afio tras afio un incremento que ha
permitido la planificacion y ejecucion de proyectos de cara a la transformacién Digital de la Entidad.

Sumado a lo anterior, se observa durante el Gltimo afio un mayor interés por parte de los funcionarios y
contratistas de la Entidad en el uso y apropiacion de las soluciones tecnologicas, las cuales permiten
mayor competitividad, trabajo colaborativo y desempefio de sus funciones de manera remota.

Por otro lado, la estructura organizacional de la Entidad y en particular de la Oficina de Tl de la
Gobernacion se encuentra alineada con el Modelo de Arquitectura Empresarial lo que permite abordar
temas como Gestion de TI, Gestibn de Informacion, Sistemas de Informacién e Infraestructura



Tecnologica, con sus respectivos proyectos que conlleven al avance en la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital de forma incremental y organizada.

La Gobernacién ha desarrollado durante los ultimos afios acciones que le han permitido obtener
reconocimientos en el Sector Salud, asi como también por parte del Sector TI, por la relevancia en el
tratamiento de la informacion y los datos, sin embargo, se deben mejorar los sistemas de informacion

de cara al uso de tecnologias emergentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se relaciona a continuacion, la identificaciéon de brechas, el estado de
madurez de la transformacién digital, el mapa de calor y procesos clave:

5.1. IDENTIFICACION DE BRECHAS

A continuacion, se relacionan las brechas que pueden dificultar la transformacién digital de la entidad en
los tres (3) &mbitos de actuacion: Procesos, Personas y Tecnhologia:

Tabla 2. Brechas que dificultan la Transformacion Digital

AMBITO BRECHAS |
Procesos 1. Demoras en tramites internos
2. Falta de disponibilidad de mas servicios en linea para usuarios internos y externos
o 3. Costos elevados asociados a tramites y/o por desplazamientos

4. Falta de identificacion y automatizacion de procesos y procedimientos.
1. Carencia de controles de acceso, sistemas de informacion y de manejo eficiente de la

seguridad de la informacion

Tecnologia 2. Deficiencia en los canales de atencion e interaccion con el usuario

D—ll—® 3. Plataformas de tramites y servicios, y de actividades asociadas a tecnologias
desactualizadas que no responden a los desafios de la 4Rl
© 4. Falta de Interoperabilidad con sistemas de informacion de la Entidad y con Externos

5. Falta de identificacion e implementacién de tecnologias de la 4RI que comprende
tecnologias emergentes.

Personas

1.Resistencia al cambio por desconocimiento frente al uso de las nuevas tecnologias.

> 2. Falta de inclusion de todos los actores que interacttan directa o indirectamente con la
4 Gobernacion para el desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias.
! 3. Deficiencia en las estrategias de comunicacidn interna y externa.
Fuente: elaboracién propia

A continuacién, se relacionan las brechas relacionadas con tecnologia:

Tabla 3. Brechas de Transformacion Digital
ID \ NOMBRE ELEMENTO ACCION DESCRIPCION

B00O1 Analitica de Datos

Crear

Hacer uso de la informacion pertinente y de calidad, dando
foco sobre tematicas que permita a los ciudadanos,
empresas y demas entidades utilizarla para la generacion de
nuevos servicios.

B002 Uso y Apropiacion

Fortalecer

Implementar la estrategia de Uso y Apropiacion de TI, para
fortalecer las capacidades de los usuarios que estan
relacionados con los proyectos de TI, contribuyendo con el
logro de los resultados institucionales.

Servicios Ciudadanos

B003 Digitales

Crear

Definir un plan de accién para el desarrollo de servicios
ciudadanos digitales, enfocandose en los elementos que




ID NOMBRE ELEMENTO ACCION DESCRIPCION
puedan aportar desde la entidad a interoperabilidad,
autenticacion electrénica y carpeta ciudadana, de acuerdo
con las directrices del Ministerio TIC.
Fortalecer el esquema de gobernabilidad de TI, a través de la
B004 Gobierno Tl Fortalecer adopmop dg pplmcas que permitan alinear Ios.p'rc')cgasos y
planes institucionales y gestionar todas las iniciativas y
proyectos de TI.
Definir un gobierno de datos, que, de cubrimiento a la gestion,
BOOS Gobierno de Datos Crear la .dlspombl_h,dad, el uso, la seguridad, cahgiad y el contrpl de
la informacién, para su uso y aprovechamiento, con el fin de
dar cumplimiento a los objetivos estratégicos.
Implementar el modelo de gestién de los componentes de
Gestibn Componentes informacion, que apoye en construccién, disposicion,
B006 . Crear L . L NP -
de Informacién publicacién, divulgacién, uso y apropiacion de los servicios
de informacion y los procesos de toma de decisiones.
Disefiar, implementar y gestionar los tableros de control
B0OO7 Tableros de Control Crear desde los diferentes niveles de decision que permitan el
seguimiento de las iniciativas de TI.
Arquitectura de Definir e implementar una arquitectura de referencia para los
B008 | Referencia Sistemas de | Fortalecer |[sistemas de informacion, que permita a los equipos de trabajo
Informacion contar con una estrategia para la implementacion.
Disefiar, formalizar, implementar, divulgar y apropiar una
metodologia para el desarrollo y mantenimiento de los
Metodologia de sistemas de informacién, que asegure la calidad de los
B009 Desarrollo y Modificar | sistemas de informacion.
Mantenimiento
Lineamientos para la adquisicién de productos y servicios de
tecnologia.
Integrar e interconectar Establecer y apropiar estdndares para integrar e
B0O10 los sistemas de Crear interconectar la informacién, a través de los sistemas de
informacion informacion, de forma segura y consistente.
. Documentar la arquitectura de servicios tecnoldgicos que
Arquitectura de o : )
BO11 o L Modificar | soportan los procesos de la entidad, de manera que permitan
Servicios Tecnologicos . o . : .
identificar e implementar opciones de mejora.
Documentar el plan de capacidad tecnoldgica, de acuerdo
B0O12 Plan de Capacidad Crear con lo establecido en la G.ST.01 Guia del dominio de
servicios tecnoldgicos del Ministerio TIC.
Evaluar técnicamente la migracion hacia servicios de nube,
B0O13 Servicios de Nube Crear generar e implementar el plan de migracion, con el fin de

obtener mayor ahorro, disponibilidad y escalabilidad en la
infraestructura que soporta los procesos de la entidad.




ID NOMBRE ELEMENTO ACCION DESCRIPCION
El seguimiento actual a la ejecucion de los proyectos se
realiza de manera manual, con soporte en archivos Excel, no
B014| Gestion de Proyectos Crear se cuenta con metodologias y herramientas innovadoras que
garanticen el seguimiento al ciclo de vida de los proyectos
con componentes TI.
Marco de Referencia de I?ar cgmpllmlento a las préacticas rec_:omendadas. y los
. : lineamientos del marco de referencia de arquitectura
BO15 Arquitectura Actualizar . . ;
E . empresarial que aun no se encuentren implementadas en la
mpresarial g,
Gobernacion.
B016| Plan de Datos Abiertos Crear No se cuenta con un plan de apertura y uso de datos abiertos.
Dar cumplimiento a lo establecido en el Marco de
. Transformaciéon Digital del estado colombiano, en lo
Tecnologias ; . - .
BO17 Crear relacionado con la implementacion de Tecnologias
Emergentes ;
Emergentes que soporten los procesos de la entidad y
permitan la modernizacién tecnolégica.
Implementar acciones que permitan avanzar en el
Politica de Gobierno cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital en la entidad
B0O18 - Fortalecer . . o )
Digital y cumplir con lo requerido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP en el FURAG.
Implementar acciones que permitan avanzar en el
Politica de Seguridad cumplimiento de la Politica de Seguridad Digital en la entidad
B0O19 o Fortalecer . . g .
Digital y cumplir con lo requerido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP en el FURAG.
B020 Automatizacion de Fortalecer Automatizacion y digitalizacion de procesos internos, tramites
Procesos y Servicios.
Obsolescencia tecnoldgica de equipos de cédmputo,
Infraestructura . - A "
B021 e Fortalecer |impresorasy demas elementos tecnoldgicos utilizados en las
Tecnoldgica . . ;
diferentes dependencias de la entidad.
Implementar acciones que permitan dar cumplimiento a la
B022 Portal Web Fortalecer normatwuja_d_ técnica wggnte, relacionado con las directrices
de accesibilidad, usabilidad, transparencia y acceso a la
informacion publica, entre otros.
No existe un sistema de gestion documental electrénico de
B023| Gestion Documental Crear archivos que permita la conservacion digital a largo plazo
(SGDEA) y que cumpla con la normatividad vigente.
B024 Educacién Virtual Crear No existe una p_Iataforma de_ e-Iearnllng que soporte las metas
de educacién virtual de la ciudadania.
Los empresarios no han desarrollado las capacidades que
B025| Comercio Electrénico Fortalecer |ofrece el comercio electrébnico para aumentar su

productividad.




ID NOMBRE ELEMENTO ACCION DESCRIPCION

B026 Videovigilancia Fortalecer | Elservicio no es 6ptimo por limitaciones presupuestales en
el mantenimiento de los equipos.

] Escasos canales digitales orientados a la atencion a la
B027 Transparencia Fortalecer | cjudadania, garantizando la transparencia y el acceso a la
informacion publica.

Fuente: EduRed

5.2. ESTADO DE MADUREZ

Se relaciona a continuacion el estado de madurez digital de la entidad frente a la implementacion de la
transformacion digital:
Tabla 4. Estado de Madurez
MODELO DE MADUREZ DIGITAL

PERSONAS | PROCESOS DATOS NIVEL DE

FECHA Y CULTURA DE LA DIGITALES Y TEEII\IGCI).IEE\EIA MADUREZ
DIGITAL ENTIDAD ANALYTICS DIGITAL

15/12/2020 1 2 2 3 2
Fuente: elaboracién propia

Figura 3. Descripcion nivel de madurez

Se ha iniciado la Transformacion Digital, se
cuenta con iniciativas y un enfoque proactivo

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se relaciona a continuacion el nivel de madurez de cada una de las
dimensiones de Transformacion Digital:



Tabla 5. Personas y Cultura Digital

¢Cual es la brecha existente en las habilidades duras requeridas para el

1 i
manejo deseado de las tecnologias actuales o emergentes?
- iCual es la brecha existente en habilidades blandas requeridas para afrontar
procesos digitales?
E ;Qué tan preparada esta la cultura dentro de la entidad para desarrollar
iniciativas de transformacion digital?
- ;Qué tan preparados estan sus usuarios (ciudadania y otros) para apropiar y
aceptar los cambios de la Entidad frente a su transformacion digital?
Fuente: elaboracion propia
Tabla 6. Procesos de la Entidad
- ¢Qué tan amplia es la brecha digital en los procesos clave para llegar al
estado ideal en materia de transformacion digital?
¢Hasta qué punto los proyectos de transformacion digital pueden mejorar la
6 I -
eficacia y eficiencia los procesos core?
- ¢Qué tan efectivo resulta el esquema organizacional existente para llevar
adelante un proceso de transformacion digital?
Fuente: elaboracion propia
Tabla 7. Datos Digitales y Analytics
¢La tecnologia implementada por la entidad incentiva las soluciones basadas
8
en datos?
;Como esta la calidad de los datos en la entidad y gué tan confiable es la
9 recoleccion, tratamiento y uso de datos en la entidad soportada en las bases
de datos?
- ¢Estan las bases de datos protegidas por tecnologias y procesos en materia
de seguridad y privacidad de la informacian?
- ;Las bases de datos son utilizadas para la toma de decisiones por las

distintas areas de la entidad?

Fuente: elaboracion propia




Tabla 8. Tecnologia Digital

¢;Las tecnologias actuales son lo suficientemente robustas para suplir las

-
L]

necesidades de los usuarios al interior de |a entidad?

¢Las tecnologias actuales son lo suficientemente robustas para suplir las

[y

=% -t

necesidades en la interaccion con la_ciudadania?

;Conoce las tecnologias mas relevantes gue tengo implementadas en mis
procesos core? (Tecnologias indispensables para el funcionamiento de la

organizacion)

¢Conoce las tecnologias correspondientes a la cuarta revolucion industrial
para potenciar la eficiencia y eficacia de los principales procesos y para

mejorar la interaccion con la ciudadania?

¢Existen al interior brechas entre las tecnologias actuales de la entidad y las

-5

tecnologias de la cuarta revolucion industrial, para suplir las necesidades de 2

los procesos core?

¢Seidentifican los tiempos, riesgos y costos requeridos para la

-

implementacion y adaptacion de las tecnologias de la cuarta revolucion

industrial en los procesos core de la entidad?

Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Nivel de madurez de las dimensiones de la Transformacion Digital

Nivel de madurez

3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Personas y Procesos de la Datos digitales y Tecnologia
cultura digital entidad analytics Digital

m Personas y cultura digital ®Procesos de la entidad

Datos digitales y analytics m Tecnologia Digital

Fuente: elaboracion propia

En el Anexo 1. Nivel de Madurez de Transformacion Digital, se encuentra el andlisis realizado para cada
uno de los dominios y los procesos relacionado con transformacion digital.

5.3. MAPA DE CALOR

A partir del andlisis de los procesos y areas organizacionales, se priorizan los siguientes procesos y
areas:



Tabla 9. Mapa de calor
Area Organizacional Priorizacion

Educacién

Desarrollo Social
@
/‘
zalll

Movilidad

=

Infraestructura

ll

Servicios Publlcos y Medlo Ambiente

B

Agricultura y Pesca

Deporte y Recreacmn

i

Cultura

CONVENCIONES

INDICADOR PRIORIDAD

B AuTA

MEDIA

BN sAA

Fuente: elaboracion propia




6. ESTADO OBJETIVO Y HOJA DE RUTA

En el presente capitulo se relaciona la hoja de ruta que permite alcanzar el estado deseado de
Transformacion Digital institucional, la cual, constituye un factor de éxito en el proceso de
transformacion. Por lo tanto, es necesario definir objetivos desafiantes, proyectos innovadores y un
direccionamiento claro liderado por un equipo de trabajo exitoso.

En virtud de lo anterior, se relaciona a continuacion el modelo y la estrategia de transformacion digital
de la Gobernacion, el Plan de Accion, los indicadores de transformacion, el plan para eliminar barreras,
el plan para la gestién del cambio cultural, el plan de implementacién de tecnologias emergentes y la
alineacion con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI.

6.1. MODELO Y ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

De acuerdo con lo establecido en el Marco de Transformacion Digital del estado, se relaciona a
continuaciéon el modelo de transformacion digital de la Gobernacion, el cual, busca transformar vy
optimizar la infraestructura tecnolégica y los procesos existentes generando nuevos modelos
productivos, implementando tecnologias en la nube, reduciendo tiempos operativos y generando mayor
confianza y cercania con el ciudadano, y a su vez lograr el reconocimiento de la Gobernacién a nivel
nacional e internacional:

Figura 5. Modelo de Transformacion Digital

VALOR PROCESOS
PUBLICO

INNOVACION
TOMA DE DECISIONES SERVICIOS DIGITALES

Q=20 B
"o 4O =\
EMPODERAMIENTO CIUDADANO

AUTOMATIZACION DE PROCESOS CIUDADES INTELIGENTES

IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL TIEMPO
Fuente: elaboracion propia

6.2. HOJA DE RUTA PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

A continuacion, se relacionan las iniciativas Tl de la entidad, que comprenden proyectos relacionados
con transformacion digital:



Tabla 10. Iniciativas de Transformacién Digital

Costo
estimado Brechas
inversion asociadas

Nombre Descripcion AreaLider Tiempo

Iniciativa

Secretaria TIC

total

Esta iniciativa tiene como objetivo
evaluar técnicamente la migracién

BO13,

IT001 Servicios de _hacia servicios en la nube,_gene:r,ar e TIC 6 meses 400M BO12.
Nube implementar el plan de migracién a BO18
través de la nueva generacion de los
acuerdos marco de precios de nube.
Establecer nuevas politicas y un
esquema de gobierno Tl y cumplir
con los objetivos planteados en la B0O4
nueva cadena de valor y la Gestién BOOY’
de la Informacién. BOOQ’
ITOO2 | Gobierno de Tl TIC 4 meses 120M 8012’
Actualizar los procesos y BOL 4’
procedimientos Tl de la Gobernacion. 8018’
De igual forma, la generacion de un
tablero de control para el seguimiento
y control de las iniciativas de TI.
Implementar mejoras sobre los
sistemas de Informacion que
satisfagan las necesidades de los
Sistemas de | Procesos misionales y los servicios, BOO08,
ITOO3 | . incluyendo aspectos de TIC 18 meses | 500M BO10,
nformacion | o .
interoperabilidad interna y externa. BO17
Definir la metodologia de desarrollo
de sistemas de informacion.
Usoy Definir e implement_ar _|E,i estrategia de
ITOO4 | Apropiacion de :;SO Yy apropiacion de . Tl TIC 6 meses 250M BOO2,
TI esarrollando estrategias que sirvan B0O18
para su desarrollo y monitoreo
Implementar los Servicios
Ciudadanos Digitales de
Servicios interoperabilidad, autenticacion B003
ITOO5 Ciudadanos |electronica y carpeta ciudadana| Grupo TIC | 12 meses | 350M 8018’
Digitales logrando la integracion de tramites y
servicios en linea integrandolos en el
portal de gov.co
Implementacién de ejercicios y
buenas practicas de arquitectura B00S
empresarial, y cumplimiento de 8011’
IT006 Arqmtectqra Ilneamlentqs del marco de refe(enma TIC'Grup,os 5 meses 400M BO12.
empresarial |de arquitectura  de MinTIC.| de interés BO15
Definir las arquitecturas de referencia 8018’

y de soluciéon de los dominios del
marco.




Nombre
Iniciativa

Descripcién

Definicién del Plan de Datos Abiertos

Area Lider

Tiempo

Costo

estimado Brechas

inversion asociadas

total

e implementacion de las actividades TIC + BO16
ITOO7 | Datos abiertos |priorizadas, asi como, la| Gruposde | 6 meses 100M 8018’
transferencia de conocimiento de la interés
temética.
Disefio e implementaciéon de una
Plataforma de P BOO1,
ITOO08 datos y analitica plataforma para el andlisis avanzado TIC 8 meses 400M BO18
de datos
Gobiernoy Implementacién de buenas practicas TIC + BOOS,
ITO09 ) : . Grupos de | 12 meses | 300M BOO06,
calidad de datos |de gobierno y calidad de datos . "
interés B0O18
Innovaciény |Pruebas de concepto  sobre BO17,
ITO10 tecnologias  |tecnologias emergentes en procesos TIC 12 meses | 150M B020,
emergentes |de innovacion B0O1
Implementar acciones que permitan
avanzar en el cumplimiento de la
IT011 | Seguridad Digital |~ 0/itica de ~Seguridad  Digital  y| o 12 meses | 200M BO19
cumplimiento del Modelo de
Seguridad y Privacidad de Ila
Informacién.
Racionalizaciéon,  reingenieria vy
automatizacién de procesos internos,
trAmites y servicios de la entidad.
.__ .. |Particularmente, el proceso
Automatizacion :
de procesos reIamonz_ado con cuentas de <_:obro, y TIC
ITO12 rAmiItes " |los trdmites y servicios relacionados| Duefios de | 18 meses | 800M B020
esy con tematicas agropecuarias Yy|los procesos
servicios -
movilidad.
Revisar tramites y servicios que sean
priorizados en las visitas a las
secretarias
Implementar acciones que permitan
avanzar en el cumplimiento de la
Politica de Politica de Gobierno Digital en la
ITO13 . L entidad y cumplir con lo requerido por TIC 6 meses 380M BO18
Gobierno Digital . ;
el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP en el
FURAG.
Implementar acciones que permitan
avanzar en el cumplimiento de la
Politica de Politica de Seguridad Digital en la
ITO14 . . |entidad y cumplir con lo requerido por TIC 6 meses 150M BO19
Seguridad Digital . ;
el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP en el
FURAG.
ITO15 Modernizacion Reallzar la modernlzfs\glon de la TIC 2 afios 800 M BO21
de la infraestructura tecnolégica de la




Nombre
Iniciativa

Infraestructura
Tecnoldgica

Descripcién

entidad, de los equipos de computo,
impresoras y demas elementos
tecnolégicos  utilizados en las
diferentes dependencias de la
entidad.

Area Lider

Tiempo

Costo

estimado Brechas
inversion asociadas

total

ITO16

Conectividad por
fibra 6ptica

Mejorar la conectividad de la isla a
través de un tendido de fibra Optica,
permitiendo mejorar la velocidad de
conexion 'y el soporte para la
prestacion de nuevos servicios
digitales.

Secretaria
TIC

6 meses

1000 M

Necesidad

ITO17

Actualizacion del
portal web

Realizar la actualizacion del portal
web de la entidad de acuerdo con la
normatividad técnica vigente, que
comprende directrices de
accesibilidad, usabilidad,
transparencia y acceso a la
informacion publica, entre otros.

TIC

8 meses

250M

B022

ITO18

Gestioén
Documental

Implementar sistema de gestion
documental electrénico que permita
la conservacion digital a largo plazo
(SGDEA)

TIC

12 meses

500M

B023

ITO19

Comercio
Electrénico

Apoyar a las MiPymes en la
estrategia de marketing digital vy
fortalecer los procesos relacionados
con comercio electrénico.

TIC

6 meses

150M

B025

ITO20

Transparencia

Habilitar y fortalecer canales digitales
orientados a la atencion a la
ciudadania, garantizando la
transparencia y el acceso a la
informacion publica.

TIC

4 meses

130M

B027

T1021

IPV6

Continuar con el plan de adopcién del
protocolo IPV6 en los activos de Tly
para los sistemas de informacion de
la Secretaria TIC, dando
cumplimiento a la directiva de
MINTIC

Secretaria
TIC

8 meses

150 M

Necesidad

TD022

Conectividad y
Redes

Fortalecer la conexion WIFI, redes
eléctricas y de cableado estructurado
de las sedes de la Gobernacion, con
el fin de mejorar la prestacion de los
servicios de la entidad, a través de un
esquema de perfiles en el directorio
activo. Lo cual, incluye revision de
tableros  eléctricos,  supresores
eléctricos, UPS, sefializacion, entre
otros.

Secretaria
TIC

6 meses

200M

Necesidad




Nombre
Iniciativa

Directorio Activo

Descripcién

Fortalecer el esquema de LDAP -

Area Lider

Tiempo

Costo

estimado Brechas
inversion asociadas

total

TDO028

Gestién de
Proyectos

por parte de la ciudadania

Definicion e implementacion de
metodologias y herramientas
innovadoras que garanticen el
seguimiento al ciclo de vida de los
proyectos. (Tableros de control,
inteligencia de negocios y analitica)
gue puedan ser utilizados por toda la
Gobernacion.

Implementar servicios digitales que

TIC
Secretaria
de
Planeacién

6 meses

TDO023 y Archivos dlrectorlp act|vq y archivos | Secretaria 4 meses 120M |Necesidad
. compartidos a través de un esquema TIC
Compartidos
de nube.
Implementar un circuito cerrado de
television para acciones de vigilancia Secretaria
TD024 CCTV y control, evaluando posibilidades de TIC 4 meses 150M |Necesidad
reconocimiento facial y alertas
automaticas
Automatizacion |Implementar un esquema
TDO25| _ngreso Q,la automatlzg,do de ingreso a la| Secretaria 3 meses 100M | Necesidad
Gobernaciony |Gobernacién y sus sedes (control de TIC
Sedes acceso)
Adquisicidon de licenciamiento para
. N correos electrénicos (Suite| Secretaria .
TDO026| Licenciamiento completa), Antivirus, AutoCAD, y TIC 4 meses 90M Necesidad
gestion del uso de licencias.
Internet zonas Ampliar la cobertura y mantenimiento Secretaria
TD027 pablicas de zonas wifi para acceso a internet TIC 8 meses 600M |Necesidad

280M

B014

ciudadania.

permitan prestar trdmites y servicios| Secretaria
Disponibilidad de [relacionados con los temas de| de Salud
TDO029 centros de vigilancia e inspeccion en salud 16 meses | 280 M [Necesidad
atencién ofrecidos por los Hospitales y centros| Secretaria
de salud a la ciudadania y a los TIC
visitantes de la Isla.
Implementar la digitalizacion de las .
. P . Secretaria
historias clinicas de los ciudadanos y de Salud
TDO30 Historia pl_|n|ca los visitantes de los _hosp|tales y 29 M 320M | Necesidad
Electrénica  |centros de salud de la isla acorde a .
. . Secretaria
los estandares establecidos en la
o . TIC
normatividad colombiana
App movil para el reporte de eventos| Secretaria
TDO31 App Movil de salud publica por parte de la| de Salud 8 meses 100M |Necesidad




Nombre

Iniciativa

Descripcién

Area Lider

Tiempo

Costo

estimado Brechas
inversion asociadas

Conectividad

Brindar conectividad, computadores
y capacitacion gratuita a los
estudiantes y docentes para los

Secretaria
TIC

total

TDO35

Ciudad y
territorio
Inteligente

Generar una iniciativa sostenible de
videovigilancia que permita la
implementacion de camaras en toda
la isla la cual apoye la seguridad
ciudadana, la gestion de seméforos,
reconocimiento  facial de los
visitantes de la isla, alumbrado
publico inteligente, soluciones de
movilidad generando alertar en
accidente o trancones basados en los
acuerdos marco de precios de
Colombia Compra Eficiente vigentes.

El sistema de semaforos inteligente

Secretaria
TIC

24 meses

TDO032| gratuita centros - TIC 12 meses | 350 M [Necesidad
L centros de educacién, para que
de educacion s
puedan acceder a la educacién como
parte de su proceso de formacion.
Implementar una plataforma vy
Plataforma E- contenidos de educacion virtual E-
TDO033 ) Learning que soporten las TIC 6 meses 250M B024
Learning . AR
necesidades de educacién virtual de
la ciudadania
Plataforma Implementar intranet que permita
D034 Intranet para las compartir informacién y servicios TIC 6 meses 250M B024
instituciones  |interactivos con todos los centros
Educativas educativos de la isla.

No se identificaron proyectos estratégicos para esta secretaria que tengan componentes tecnolégicos o estan
enmarcados en iniciativas que lideran otras areas o secretarias.

800M

B026

permitird regular el transito de la isla| Secretaria
Semaforos y ajustar los tiempos' de qu_verde de| de Movilidad '
TDO036 Inteligentes acuerdo con el flujo vehicular de 9 meses 650 M [Necesidad
manera dinamica desde el centro de| Secretaria
control de trénsito de acuerdo con la TIC
congestidon que se presente en laisla.
Implementar un sistema de movilidad| Secretaria
Sistemade |de contravenciones que permita|de Movilidad
TD037| Informacion |mejorar los procesos internos de la 12 meses | 700 M [Necesidad
Transito secretaria de movilidad, permitiendo| Secretaria
mejorar la Matricula, entrega de TIC




Nombre
Iniciativa

Descripcién

Area Lider

Tiempo

Costo

estimado Brechas
inversion asociadas

placa, traspaso de cuentas,
duplicado de placas, Digitalizacién
del archivo de la Secretaria de
Movilidad y el Cobro coactivo para el
pago de multa permitiendo la
interoperabilidad con SIMIT vy
recuperar la cartera de multa de por
32.000 millones.

Realizar convenios con la DIMAR
gue permita a la isla consumir la

Secretaria

total

TDO040

TD041

Productividad en
agricultura 'y
pesca

Tarjeta de
Ingreso Digital a
Isla

Implementar una plataforma que
permita a los pescadores 'y
agricultores hacer uso de la

Tecnologia por medio de dispositivos
moviles conectados a internet para

clima,
puedan

conocer el estado del
corrientes  marinas, |y
comercializar sus productos.

Disefiar el modelo e implementar el
sistema de registro de turistas en
linea y pago (PSE) de tarjeta de
ingreso y salida de turismo a laisla de
San Andrés y Providencia.

Secretaria
de
Agricultura y
pesca

Secretaria
de Turismo

18 meses

8 meses

informacion entregada sobre el d -
- . e Servicios
control de las variables de vientos, P
o . Publicos y
Prevenciony |mareas, a partir de esto crear una Medio
TDO038 Alertas plataforma de monitoreo y un centro . 18 meses | 500 M |Necesidad
. Ambiente
Tempranas |de comando o control de fendmenos
naturales en el cual se realice analisis .
; Secretaria
de datos que permitan generar
TIC
alertas tempranas de cual evento
climatico que pueda afectar a la isla.
Secretaria
de Servicios
Servicios Consulta en linea de los servicios Puhﬁgg?jy
TDO39| . - . publicos e implementar el boton PSE . 10 meses | 220M [Necesidad
Pudblicos en linea Ambiente
para el pago de estos.
Secretaria
TIC

550 M

280 M

No se identificaron proyectos para esta secretaria que tengan componentes tecnoldgicos o estdn enmarcados
en iniciativas que lideran otras areas o secretarias.

Necesidad

Necesidad




Costo
estimado Brechas
inversion asociadas

Nombre

S Area Lider
Iniciativa

Tiempo

Descripcién

TD042

TD043

TD044

TDO045

TD046

Apropiacion de la

historia cultural.

Liquidacion de
impuestos en
digital

Auditorfas

Posicionamiento

Geogréfico

Sistema de
Informacién
Disciplinario

Implementar una biblioteca con
contenido multimedia, interactivo e
innovadora que permita conocer y
apropiar la historia cultural de la isla.

Implementar servicios digitales que

permitan la gestién, generacion,
célculo, liquidacién y pago de los
impuestos tales como:

e Predial

e Vehicular

e Industria y comercio

Implementar un sistema de
informacion para la realizacion de
auditorias internas.

Fortalecer el sistema de
posicionamiento geografico que
permita la identificacion y ubicacion
de predios y facilite el cobro de los
impuestos.

Sistema de informacion para el
seguimiento a los procesos, alertas,
investigaciones disciplinarias,
notificaciones, entre otros, que sea
interoperable con la Procuraduria a
futuro.

Secretaria
de Cultura

Secretaria
de Hacienda

Oficina de
Control
Interno

Secretaria

de

Planeacioén

Secretaria

TIC

Oficina de
Rentas
Secretaria
de
Planeacioén
Secretaria
TIC

Oficina de
Rentas
Secretaria
de
Planeacién
Secretaria
TIC

12 meses

13 meses

13 meses

8 meses

12 meses

total

150M

300 M

No se identificaron proyectos para esta secretaria que tengan componentes tecnolégicos o estan enmarcados
en iniciativas que lideran otras areas o secretarias.

300 M

250 M

300 M

Necesidad

Necesidad

Necesidad

Necesidad

Necesidad

Fuente: Edured

*Valores aproximados sujetos a cambios, dado que dependen del alcance técnico, estudio de mercado, etc.



6.3. INDICADORES

A continuacion, se relacionan los indicadores generales para realizar acciones de seguimiento y control
del Plan de Transformacion Digital, los cuales, se encuentran alineados con los indicadores del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI debido a que los proyectos de transformacion se
encuentran incluidos en dicho plan:

Tabla 11. Porcentaje de avance de la ejecucion de todos los proyectos Tl
ATRIBUTO DESCRIPCION

Identificador: 1

Porcentaje de avance de la ejecucién de todos los proyectos Tl relacionados con
transformacién digital

Medir el avance de la ejecucion de todos los proyectos Tl a través del seguimiento
Objetivo: de los proyectos que se encuentran en estado de ejecucion, finalizados o que no
han iniciado.

1. Se identifican el total de proyectos Tl

2. Se identifica el total de proyectos Tl con estado: no iniciado

3. Se identifican el total de proyectos Tl con estado: en ejecucion

4. Se identifican el total de proyectos Tl con estado: finalizados

5. Se aplica la férmula de seguimiento y control de los proyectos Tl

Estado no iniciado: (Total de proyectos Tl con estado no iniciado / Total de
proyectos TI) * 100%

Estado en ejecucién: (Total de proyectos Tl con estado en ejecucion / Total de
proyectos TI) * 100%

Estado finalizados: (Total de proyectos Tl con estado finalizados / Total de
proyectos TI) * 100%

Nombre:

Formula:

Teniendo en cuenta el nombre del indicador, los rangos de valoracion se definen
para los proyectos en estado en ejecucion. Los estados no iniciado o finalizado
son de cardcter informativo en el tablero de control.

Rangos Valoracion: Normal
' Min Méx

Rango trimestre 1 0% 10% >10% 15% >15% 20% >20% 25%
Rango trimestre 2 >25% 35% >35% 40% >40% 45% >45% 50%
Rango trimestre 3 >50% 60% >60% 65% >65% 70% >70% 75%
Rango trimestre 4 >70% 80% >80% 85% >85% 90% >95% 100%

Frecuencia: Trimestral
Origen de los Datos: Reporte de los lideres de los proyectos de Tl

Responsable: Lideres de los proyectos TI
Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Porcentaje de ejecucién del valor presupuestal contratado de los proyectos Tl
ATRIBUTO DESCRIPCION

Identificador: 2

Porcentaje de ejecucién del valor presupuestal contratado de los proyectos Tl

relacionados con transformacién digital.

Realizar seguimiento y control a la ejecucidon del valor presupuestal contratado

de los proyectos Tl

Nombre:

Objetivo:




ATRIBUTO DESCRIPCION

1. Se identifica el valor presupuestal contratado de cada proyecto Tl

2. Se define el total de proyectos TI

Método: 2. Se establece el porcentaje de avance de ejecucion del valor presupuestal
contratado de cada proyecto Tl

4. Se aplica la férmula de seguimiento y control de los proyectos Tl

E6rmula: Suma de los porcentajes de avance en la ejecucion del valor presupuestal
. contratado de cada proyecto Tl / Total de proyectos Tl

Rangos Valoracién Nere]
Min Max

Rango trimestre 1 0% 10% | >10% 15% | >15% 20% >20% 25%
Rango trimestre 2 >25% | 35% | >35% 40% | >40% 45% >45% 50%
Rango trimestre 3 >50% |60% | >60% 65% | >65% 70% >70% 75%
Rango trimestre 4 >70% | 80% | >80% 85% | >85% 90% >95% 100%
Frecuencia: Trimestral

Origen de los Datos: Reporte de los lideres de los proyectos de Tl

Responsable: Lideres de los proyectos TI

Fuente: elaboracién propia

Tabla 13. Porcentaje de avance de implementacion de los proyectos Tl
ATRIBUTO DESCRIPCION

Identificador: 3
Porcentaje de avance de implementacion de los proyectos Tl relacionados con
transformacion digital

Objetivo: Medir el avance de implementacion de los proyectos TI.

1. Se identifica el porcentaje de avance de implementacion de cada proyecto T
Método: 3. Se identifica el total de proyectos TI

4. Se aplica la férmula de seguimiento y control de los proyectos Tl

Suma de los porcentajes de avance en la implementacién de cada proyecto TI/

Nombre:

Formula:

Total de proyectos Tl

Rangos Valoracion = =
Min Max

Rango trimestre 1 0% 10% | >10% | 15% | >15% 20% >20% 25%
Rango trimestre 2 >25% | 35% | >35% | 40% | >40% 45% >45% 50%
Rango trimestre 3 >50% | 60% | >60% | 65% | >65% 70% >70% 75%
Rango trimestre 4 >70% | 80% | >80% | 85% | >85% 90% >95% 100%
Frecuencia: Trimestral
Origen de los Datos: Reporte de los lideres de los proyectos de TI
Responsable: Lideres de los proyectos Tl

Fuente: elaboracion propia

6.4. ACCIONES PARA ELIMINAR BARRERAS

A continuacién, se relacionan las acciones que permiten eliminar las barreras que dificulten el proceso
de transformacion digital institucional de acuerdo con los tres (3) &mbitos de actuacion: Procesos,
Personas y Tecnologia:



Tabla 14. Acciones para eliminar las barreras
AMBITO BARRERA ACCIONES \

Procesos

G

Tecnologia

= 5]
6©-

Personas

%

1. Demoras en tramites internos

2. Falta de disponibilidad de mas servicios
en linea para usuarios internos y externos
3. Costos elevados asociados a tramites y/o
por desplazamientos

4. Falta de identificacion y automatizacion
de procesos y procedimientos.

1. Carencia de controles de acceso,
sistemas de informacion y de manejo
eficiente de la seguridad de la informacion
2. Deficiencia en los canales de atencién e
interaccion con el usuario

3. Plataformas de tramites y servicios, y de
actividades asociadas a tecnologias
desactualizadas que no responden a los
desafios de la 4Rl

4. Falta de Interoperabilidad con sistemas
de informacién de la Entidad y con Externos
5. Falta de identificacion e implementacion
de tecnologias de la 4RIl que comprende
tecnologias emergentes.
1.Resistencia al
desconocimiento frente al
nuevas tecnologias.

2. Falta de inclusién de todos los actores
gue interactian directa o indirectamente
con la Gobernacién para el desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias.

3. Deficiencia en las estrategias de
comunicacién interna y externa.

cambio por
uso de las

1. Identificar acciones de mejora del tramite o
servicio.

2. Definir iniciativas o proyectos para la
mejora del tramite o servicio asociados al
Plan de Transformacién Digital y el Plan de
Tecnologias de la Informacion — PETI.

3. Integracion del tramite o servicio al Portal
Unico del Estado Colombiano GOV.CO

4. Identificacion y definicion del plan de
automatizacion de procesos y
procedimientos.

1. Identificar acciones de mejora relacionadas
con la Politca de Gobierno Digital,
particularmente, la arquitectura empresarial
institucional.

2. Definir iniciativas o proyectos para la
mejora de la arquitectura empresarial, la
seguridad y privacidad de la informacion, los
servicios ciudadanos digitales y los
propdsitos de la Politica de Gobierno Digital.
asociados al Plan de Transformacion Digital y
el Plan de Tecnologias de la Informaciéon —
PETI que incorporen tecnologias de la 4RlI.

1. Definir y aplicar estrategias de gestion del
cambio y uso y apropiacion de los proyectos
TI.

2. Generar sinergias con los grupos de valor
e interés institucionales.

Fuente: elaboracién propia

6.5. PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

La metodologia para la Gestién del Cambio Institucional comprende las diferentes fases que se deben

tener en cuenta en la intervencion de un proyecto:

DIAGNOSTICO Y
PLANEACION
Lograr un entendimiento de
las expectativas y
percepciones frente al
cambio, con el fin de poder
establecer las mejores
acciones y estrategias para
lograr una correcta Gestion
de la transformacion.

Tabla 15. Plan de Gestion del Cambio institucional

ASEGURAMIENTO

Definir las acciones
asociadas a las
palancas habilitadoras
del cambio.

Asegurar la ejecucion
de las acciones
tacticas definidas en
cada una de las
palancas.

Definir un tablero de
indicadores que
permitan medir el uso y
apropiacion.




DIAGNOSTICO Y
» Lograr un * Impactos * Activar red de + Indicadores de
Contextualizacién y « Palanca comunicacion agentes de cambio gestion de la CMO
entrevistas 360 grados (Oficina de Gestion
« Definicion de grupos de « Palanca movilizacion del Cambio)
interés por conviccion « Indicadores estrategia
« Definicion de arquetipos - Palanca talento y de gestidn del cambio
« Pulso de disposicion al desarrollo * Indicadores
cambio - Palanca liderazgo comunicacioén 360
para la transformacion grados
* Indicadores talento y
desarrollo
* Indicadores liderazgo
para la
transformacién
« Indicadores adopcién
del cambio
« Indicadores
movilizacion

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, dicha metodologia se debe considerar durante el proceso de planeacion e implementacién
de los proyectos de transformacion digital institucional.

6.6. TECNOLOGIAS EMERGENTES Y/O COMPONENTES DE TRANSFORMACION DIGITAL

A continuacién, se relaciona el plan de implementacién de tecnologias emergentes de acuerdo con los
proyectos de Tl relacionados con transformacion digital:

PROYECTO TI
ITOO1
ITOO5

ITO08
ITO10
ITO11
ITO12

TD028

TDO030
TDO031
TDO033
TDO035
TDO36
TDO37
TD041

Tabla 16. Plan de implementacién de tecnologias emergentes
TECNOLOGIAS EMERGENTES Y/O COMPONENTES DE TRANSFORMACION
DIGITAL
Servicios en la nube
Servicios Ciudadanos Digitales: interoperabilidad, carpeta ciudadana y autenticacion
electronica.
Plataforma de Datos y Analitica: toma de decisiones basadas en datos
Innovacion y Tecnologias Emergentes
Seguridad Digital
Automatizacién de procesos, tradmites y servicios
Gestion de proyectos a través de tableros de control, analitica e inteligencia de
negocios.
Historia Clinica Electrénica
App Movil
Plataforma E-Learning
Ciudad o territorio inteligente
Semaéforos Inteligentes
Sistema de Informacién Transito
Tarjeta de Ingreso Digital a la Isla
Fuente: elaboracion propia



6.7. ALINEACION PETI Y PLANES

Los proyectos e iniciativas del presente Plan de Transformacion Digital se encuentran alineados con el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI. Por lo tanto, cuentan con la siguiente
alineacion estratégica:

Figura 6. Alineacién estratégica

Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
Plan Estratégico Institucional
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Lineamientos Colombia Compra Eficiente

Marco de Transformacion Digital

Politica de Gobierno Digital
Modelo de Arquitectura Empresarial
Modelo de Gestién y Gobierno T
Lineamientos Servicios Ciudadanos Digitales

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Fuente: elaboracién propia
6.7.1. ALINEACION CON EL PEDCTI

Teniendo en cuenta el Plan Estratégico Departamental de Ciencia Tecnologia e Innovacion del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, se realizo la respectiva alineacion
con las iniciativas propuestas en el presente documento.

Tabla 17. Andlisis Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Gobierno en Linea: El Departamento cuenta con una oferta de | ITOO5 - Servicios Ciudadanos
servicios gubernamentales bastante amplia, sin embargo, la oferta | Digitales
de servicios en linea es limitada, ya que pocas instituciones | IT012 - Automatizacién de procesos,
publicas a nivel departamental han implementado la estrategia de | tramites y servicios
Gobierno en linea. ITO14 - Politica de Gobierno Digital
Educacioén: Existen pocas ofertas institucionales en materia de e- | ITO04 - Uso y Apropiacion de Tl
learning: la educacién superior estd representada por tres | ITO19- Plataforma E-Learning
universidades, que ofrecen un portafolio de programas en linea.
Las instituciones académicas locales de basica y media
vocacional, publica y privada, incluyendo el instituto de formacion
técnica departamental, no ofrecen plataformas digitales educativas
ni servicios en linea, mas alld de informacion sobre paginas web,
salas de informética, servidores y red interna.
Comercio Electronico: Segun el registro mercantil se cuenta con | IT020 - Comercio Electrénico
méas de 1.500 empresas debidamente formalizadas. En este
sentido, el comercio es el segundo renglén méas importante en la
actividad econd6mica del Archipiélago. Sin embargo, pocas




TEMATICA PEDCTI INICIATIVA

MiPymes han creado sus tiendas virtuales y quienes lo han hecho
carecen de una estrategia de marketing en linea y/o la contratacion
de servicios de SEO.

. ) . o - ITO20 - Comercio Electrénico
Turismo: ElI Turismo es la actividad econdémica de mayor

importancia en el Departamento. Gracias a la implantacion del
cable submarino en San Andrés, la mayoria de los hoteles
incorpord servicio de internet via WI-Fl y desarrollaron sus paginas
web, basadas solamente en disefios e informacion bésica
corporativos, sin poner a disposicién servicios esenciales a sus
clientes como reservas y pagos en linea.
Salud: Las empresas prestadoras de servicios de salud en el | ITO12 - Automatizacion de procesos,
Departamento no brindan servicios en linea con sus usuarios. tramites y servicios
Televigilancia: Durante el ultimo lustro, la seguridad se convirtié | ITO21 - Videovigilancia
en el tema de mayor sensibilidad en el territorio insular,
actualmente el gobierno departamental, en convenio con la Policia
Nacional, a través treinta cémaras |IP, distribuidas
estratégicamente en diversos sectores de la Isla de San Andrés,
realiza actividades de Televigilancia. Sin embargo, el servicio no
es optimo por limitaciones presupuestales en el mantenimiento de
los equipos.
Teletrabajo: Esta importante modalidad de trabajo en la isla | ITO02 - Gobierno Tl
solamente esta siendo utilizada por el SENA, el cual dentro de su
programa “inglés para Todos los colombianos” ofrece la
oportunidad de que sus tutores virtuales puedan ejercer su rol
desde otras ubicaciones. El indice de penetracion de internet a
nivel nacional se encuentra en 6,95%, mientras que en el
Departamento Archipiélago se encuentra muy por debajo del pais,
con un equivalente al 1.69%.
Oferta de Capacitacion Digital: Pese a los grandes esfuerzos | IT004 - Uso y Apropiacion de Tl
realizados por la Secretaria de Educacién Departamental (para | ITO19- Plataforma E-Learning
docentes y estudiantes) y el SENA, aln no se evidencian niveles
de formacién digital aceptables entre la poblacion.

Fuente: EduRed

Aunado a lo anterior, se relaciona a continuacion, la alineacién con las metas estratégicas del
PECDTI a corto y mediano plazo:

Tabla 18. Alineacién metas PEDCTI a corto plazo
METAS ESTRATEGICAS INICIATIVAS TI

t M.E. 1.1 Recuperacion de especies sobreexplotadas vy | ITO12 - Automatizacion de
potencialmente vulnerables. procesos, tramites y servicios
t M.E. 1.4 Identificacion y caracterizacion de productos naturales y | ITO12 - Automatizacion de
principios activos en la flora y biodiversidad autéctonos del | procesos, tramites y servicios
Archipiélago. Bioinvestigacion para el desarrollo econémico.
t M.E. 1.5 Proteger y lograr la proteccién de los bienes del ecosistema | IT0O12 - Automatizacion de
natural como contexto y escenario principal de los recursos naturales | procesos, tramites y servicios
del Archipiélago.
t M.E. 2.1 Aumento del numero de investigadores en el | No aplica
Departamento.
t M.E. 2.3 Desarrollo de nuevos contenidos didacticos en gestion de | IT0O04 - Uso y Apropiacion de Tl
la ciencia y la tecnologia. ITO19- Plataforma E-Learning




METAS ESTRATEGICAS INICIATIVAS TI

t M.E. 2.4 Desarrollo de la cultura de investigacion en la sociedad y
etnia raizal del departamento.

No aplica

t M.E. 3.3 Incremento de empresas de base cultural y social. No aplica

t M.E. 3.7 Apoyar la consolidacién y recuperacion del conocimiento | No aplica
cultural local.

t M.E. 4.2 Creacion de un modelo eficiente de oficina de transferencia | IT022 - Transparencia
de conocimiento basado en la identificacion de necesidades o | ITO17 - Actualizacion del portal

demandas tecnoldgicas del archipiélago. web

t M.E. 5.1 Generacién de nuevos proyectos de innovacion social, | No aplica
basado en la conciliacién, diseminacion y acercamiento a la sociedad,
de la ciencia y la tecnologia, aspectos de salubridad alimentaria y
personal y valores.

t M.E. 5.2 Creacién de nuevas oportunidades de desarrollo cultural y | No aplica
artistico, mediante una propuesta de innovacidon en servicios o
experiencias, orientado a un desarrollo econémico y social.

Fuente: EduRed

Tabla 19. Alineacién metas PEDCTI a mediano plazo

METAS INICIATIVAS
M.E. 1.2 Desarrollo para la implementaciéon de nuevas tecnologias para poder crear | No aplica
produccion formal y produccién agricola en el Departamento.
M.E. 2.2 Consolidacién y aumento de los grupos de investigacion en el Archipiélago. | No aplica
M.E. 3.1 Desarrollo de nuevos modelos de negocio basado en la aplicacion de energia | No aplica
renovable y soluciones de eficiencia energética.
M.E. 3.5 Fortalecimiento y desarrollo del emprendimiento | No aplica
innovador en el departamento.
M.E. 4.1 Aumento del nimero de proyectos de desarrollo tecnolégico entre academia, | No aplica
empresa y estado.
M.E. 4.3 Creacion de un modelo de incubacion de nuevas iniciativas empresariales. No aplica
M.E. 4.5 Mayor oferta de investigacion entre los grupos de investigacién dirigida a la | No aplica
generacion de actividad empresarial.
M.E. 5.3 Crear una plataforma o red de promocién de encuentro para las iniciativas | ITO17 -
innovadoras culturales y artisticas. Red de oferta y de demanda sobre investigacién | Actualizacion del
cultural. portal web

Fuente: EduRed

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La transformacién digital institucional implica un cambio estratégico con vision a largo plazo, que
comprende el uso de tecnologias de la cuarta revolucion industrial, la optimizacion de los procesos,
el fortalecimiento de la cultura institucional y el mejoramiento de la relacién de la entidad con sus
grupos de valor e interés, con el fin de potenciar la eficacia y la eficiencia del estado.

Es importante mantener actualizado el presente documento, debido a que garantiza la
incorporacion de tecnologias emergentes en los proyectos Tl que se encuentran definidos en el
Plan Estratégico Institucional.

Es clave incorporar en los proyectos de Transformacion Digital el plan de gestibn de cambio
institucional.

Es importante realizar una permanente identificacién de brechas o barreras y de definicion de
mecanismos de solucién, que permitan implementar con éxito los proyectos de transformacion
digital institucional, y fortalecer los &mbitos relacionados con personas, procesos y tecnologia.



o Es necesario identificar permanentemente las tecnologias de la cuarta revolucion industrial
aplicables a los proyectos de Tl institucionales, con el fin, de que la entidad pueda avanzar en su
camino hacia la transformacion digital.

8. ANEXOS

Anexo 1. Nivel de Madurez de Transformacion Digital



