GOBERNACION
Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina
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“Por medio del cual se Adopta el Manual de Servicio al Ciudadano de la Gobernacion
del Departamento Archipiélago”
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EL Gobernador del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en ejercicio de sus facultades legales, en especial las contenidas en los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 2011, reglamentado por el decreto 2691 de 2012,

y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 270 determina que la Ley
organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la
Gestion Publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

Que la Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 dispone que cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgo de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar estos riesgos, las estrategias anti tramite y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Que la misma Ley 1474 de 2011, dispone en el articulo 76 que en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargara de recibir, tramitar y
resolver quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se
relacionen con el cumplimiento de la Misiéon de la entidad, que en la pagina web
principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios, que en
todas las entidades publicas se debera contar con un espacio en su pagina web
principal, para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento. Asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera
como se presenta el servicio publico, entre otras disposiciones.

Que el Decreto 2641 de 2012 reglamentd los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, y sefal6é la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y atenciéon al ciudadano, la cual se efectuara mediante el
documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano”, publicado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

Que mediante la Ley 1712 de 2014, se cred la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pulblica Nacional, defendiendo entre otros aspectos la
disponibilidad de la informacion, la informacion minima respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento de las entidades del Estado.

Que la Gobernacion del Departamento Archipiélago en el afio 2014, elabord su Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y en su Cuarto Componente, desarrolla los
mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
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DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Adopcion del Manual de Servicio al Ciudadano. Adoptar el
Manual de Servicio al Ciudadano de la Gobernacion del Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, como instrumento guia, al cual deberan
cefirse los funcionarios de la administracion, durante la atencion a los usuarios de la
institucion, tanto internos como externos.

PARAGRAFO: El manual anexo que mediante este decreto se adopta, hace parte
integral de este y fue aprobado por el grupo de calidad el 13 de mayo de 2016,
codificado con el No. MA-MI-SC-01. Version VOO.

ARTICULO SEGUNDO: Actualizaciones. Los cambios de version y/o actualizacion
del Manual de Servicio al Ciudadano se realizaran de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de control de documentos de la entidad.

ARTICULO TERCERO: Vigencias y Derogatorias. El presente Decreto rige a partir
de la fecha de su expedicion, y deroga cualquier disposicion que le sea contraria.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Andrés lIsla, a los 1] 3

EL Gobernador, RONALD HOUSNI JALLER ?"J

Proyecté: Lino Hooker —Archivo y Correspondencia
Revis¢: Oficina Asesora Juridica



