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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2016, dando
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y a los decretos 2641 de 2012
y 124 de 2016 y establecer estrategias encaminadas a lograr una Administracion eficiente,
eficaz y transparente al servicio de los ciudadanos, permitiéndole el acceso a la informacion,
a los bienes y servicios y a los tramites ante la entidad territorial bajo criterios de calidad y
oportunidad.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Levantamiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y adelantar las acciones y
actividades encaminadas a la adecuada administracion de los riesgos identificados en la
entidad territorial.

1.2.2. Establecer estrategias que conlleven a la simplificacion y supresion de tramites no
regulados en la normatividad que rige cada materia.

1.2.3. Dar estricto cumplimiento al marco normativo que establece la obligatoriedad de la
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania conforme lo dispuesto en la ley 1757 de 2015y
demas normas concordantes.

1.2.4. Propender por la mejora continua del servicio y atencion a los usuarios externos e
internos de la entidad territorial.

1.2.5. Garantizar permanentemente la publicidad y transparencia de las acciones y
actuaciones administrativas para el acceso integral y oportuno de la informacion publica
generada en la administracién departamental.

1.2.6. Planear estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacion
ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano.

2. ALCANCE

Las acciones, estrategias y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano para la vigencia de 2016, comprenden todas las actividades a desarrollar y
procedimientos que deberan ser adoptados y ejecutados por todas las dependencias de la
Gobernacion del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

3.1. MISION INSTITUCIONAL
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La Gobernacion del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina como una organizacion publica creada por la Constitucién y la Ley, con autonomia
para generar, percibir y administrar recursos bajo los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y transparencia, al
servicio de los habitantes del territorio, propende por mejorar su calidad de vida, impulsar
el desarrollo armoénico y sostenible, garantizar los derechos de los ciudadanos y promover
el cumplimiento de sus deberes.

3.2. VISION INSTITUCIONAL

La Gobernacion del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en el afio 2032, sera el motor de desarrollo armédnico y sostenible de las Islas, con
una cultura autéctona, participativa e incluyente.

3.3. OBJETIVOS DE LA GOBERNACION

3.3.1. Lograr la satisfaccion de la comunidad (Raizal, Residente y Visitante) garantizando
la seguridad de la informacién con una eficiente, eficaz y efectiva prestaciéon de los servicios.
3.3.2. Mejorar la competencia de nuestros servidores para que nuestro talento humano
pueda atender con eficiencia y eficacia a todos nuestros usuarios.

3.3.3. Fortalecer las politicas implementadas para fomentar el desarrollo sostenible del
Departamento como Reserva de la Biosfera.

3.3.4. Propender por el desarrollo econémico de las islas a través de estrategias
construidas con la participacion de todos los sectores.

3.3.5. Fomentar la cultura de la calidad al interior de la Gobernacién a través de estrategias
de motivacion, bienestar e incentivos que lleven a los servidores publicos a implementar y
mantener el mejoramiento continuo.

4. COMPONENTES DEL PLAN

4.1. PRIMER COMPONENTE. Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, se efectud el analisis
sobre aquellos procesos institucionales donde existe la posibilidad de ocurrencia de un
evento de corrupcion bien sea por accion u omision en el desarrollo de los mismos, tomando
como base los hechos mencionados en la cartilla “Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2”y la Guia para la Gestion del Riesgo
de Corrupcion.

En la matriz del Mapa de Riegos propuesta en la cartilla antes mencionada, se registraron
aguellos riesgos que hacen mas vulnerable a la entidad a sufrir consecuencias relevantes
gue perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacion,
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las acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables
y los indicadores para evaluar su efectividad.

De igual forma, teniendo en cuenta que las acciones implementadas en la vigencia 2015
fueron exitosas para la prevencion de la ocurrencia de los riesgos identificados, la entidad
considera de suma importancia continuar con la implementacién de dichas acciones en la
vigencia 2016.

El seguimiento y control de las acciones esté bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora
de Control Interno quien realizara auditorias para verificar el cumplimiento y efectividad de
las acciones propuestas.
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Mapa de Riesgos de Corrupcién

Entidad:

[

1 [ ]

Identificacion del riesgo

Valoracidén del Riesgo de Corrupcién

Monitoreo y Revisién

Andlisis del Riesgo Valoracioén del riesgo
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Atencion e Informacion al Ciudadano

Desconocimiento de los
términos legales
establecidos para
responder y las
consecuencias del
incumplimiento.

No trasladar la queja,
reclamo, solicitud o
sugerencia o asignarla
equivocadamente.

Ocultamiento de
informacion
relevante a la
comunidad para
confundir en el

Falta de idoneidad del
funcionario en el tema
de la queja, reclamo o
sugerencia asignada.

ejercicio de control
social

Deficiencias en el
manejo documental y de
archivo

Fallas en la revision
periédica del sistema de
gestion documental y/o
aplicativo WEB.

Violacion dela
ley 1755 de
2015y el 1757
de 2015y 1712
de 2014

Falta de criterio para
atender las peticiones.

Incumplimientos
legales al proyectar
una respuesta que

no sea acorde con el
objeto de la queja,
reclamo o

Falta de claridad en la
exposicién y

sugerenciay no la
absuelva de fondo,
con el fin de evitar el

Violacién dela
ley 1755 de
2015y el 1757
de 2015y 1712
de 2014
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4.2. SEGUNDO COMPONENTE. Racionalizacion de tramites.

La Gobernacion del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, en pro de acercar al ciudadano con la administracion puablica, para la vigencia
2016, la Estrategia Antitramites de la entidad, plantea la implementacion de acciones de racionalizacion de tramites de la siguiente manera:

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad Gobernacién del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Sector Administrativo Funcion Publica Orden Territorial
Departamento: San Andrés y Providencia Afo Vigencia: 2016
Municipio: San Andrés Isla
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
i " It DESCRIPCION DE LA
NOMBF?REO%EELSEROAMITE’ TIPO DE HEelent ED?EPECIFICA SITUACION MEJORA A REALIZAR AL C?nggfl\ljg ¢|70 DEPENDENCIA INICIO .
N° RACIONALIZACION - ACTUAL TRAMITE, PROCESO O RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROGEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
El ciudadano
presenta la Ciudadano: i
solicitud en | A través de la ventanilla Unica | Atencion Agil.
ventanilla Unicay la | virtual el interesado realiza la
. oficina gestiona | solicitud en linea. La Entidad | Entidad
- . Disponer de manualmente el | expide el certificado, el cual es | Transportadora:
1 Certlf_lcado_ de Tarjeta_ de Tecnoldgicas mecanismos de tramite. Finalmente | accesible  (por  dispositivos | Disponibilidad de la OCCRE 18/01/2016 30/06/2016
Residencia en Tramite seguimiento al estado . P - .
L el ciudadano debe | méviles o electronicos) para el | Informacién
del tramite/OPA . . :
presentar en el|ciudadano y la  entidad | poblacional
puerto de origen el | transportadora en el puerto de
certificado impreso | origen. Entidad:
expedido por la Cero Papel
Entidad.
Exencién de Tarjeta de . Tramite/OPA total en | El ciudadano | A través de la ventanilla Unica | Ciudadano:
2 Turismo Tecnolégicas linea presenta la | virtual el interesado realiza la | Atencion Agil. OCCRE 18/01/2016 30/06/2016

12



N

5 5
’, s
¥ 4

7,
o, o
€5 v prowwe

GOBERNACION

Providencia y Santa Catalina

Resessa 2e Bioofera Seafloser

Departamento Archipiélago de San Andrés,

solicitud en
ventanilla Unica y la
oficina gestiona
manualmente el

solicitud en linea. La Entidad
expide el certificado, el cual es
accesible  (por  dispositivos
moéviles o electrénicos) para el

Entidad
Transportadora:
Disponibilidad de la

tramite. Finalmente | ciudadano vy la  entidad | Informacién
el ciudadano debe | transportadora en el puerto de | poblacional
presentar en el | origen.
puerto de origen el Entidad:
certificado impreso Cero Papel
expedido por la
Entidad.
El ciudadano A través de la ventanilla Gnica | Ciudadano:
presenta la| . . . L -
solicitud en virtual el interesado realiza la | Atencion Agil.
Disponer de ventanilla dnica y la solicitud en linea. La Entidad a
Cambio de Residencia de Tecnolégicas mecanismos de oficina gestiona traves _,del .S'Ste’T‘a. de | Entidad: OCCRE 18/01/2016 30/06/2016
Una Isla a la Otra seguimiento al estado Informacion remite el trdmite a la | Cero Papel,
L manualmente el . )
del trdmite/OPA P Junta. El ciudadano recibe la | Control en la
tramite ante la C ot L
autorizacion o negacion de forma | Expedicion de

Junta Directiva de
la OCCRE.

electrénica.

Autorizaciones

13
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Gobernaciéon del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION - INTEROPERABILIDAD

entidad: Santa Catalina
) 1. ETAPA- FASE 2. ETAPA- FASE 3. ETAPA- FASE
NSEA?EE ENT(IQ%AEDES LIDER HENUUG AN TRAQl\LAJII-ErES
E L Fecha Fecha L Fecha Fecha S Fecha Fecha
CADENA | PARTICIPAN INTERVIENEN | Descripcion (ifels B Descripcion ifels Bl Descripcion e | 1= el
El ciudadano La
; Transportad
adquiere el La
o tiquete en la ora Transportad
Gobernacién . (Aerolinea) a
Compra de | Aerolinea o . ora
: , : través de P
Tarjeta de | Archipiélago Tllqueteh_ A?reo por |nte|tnet. Web service: (Aerpllnea) a
Turismo | Entidades SI SI al Archipiélago | La Aerolinea|20/04/20 | 31/100016 | 2. Registra la | 220420 | 31/10/2016 |AVES ~ de]20/04/20 | 51/ 65016
- Expedicion de |a través de |16 : . 16 Web service: | 16
Digital Transportador X informacién )
la Tarjeta de|su web - 3. Registra la
. . del visitante
. Turismo service: ; Venta de la
(Aerolineas) en el Sistema .
1. Consulta de Tarjeta de
la situacion . Turismo
del visitante Informacion
de la OCCRE

14
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4.3. TERCER COMPONENTE. Rendicion de Cuentas.

La rendicién de cuentas es el acto por el cual los funcionarios publicos, o cualquier otra
persona que actla por delegacion de terceros, cumplen con la obligacién de responder por
las funciones y competencias que le asignaron.

Esto implica las obligaciones de:

o Responder a las preguntas de la ciudadania.
o Explicar y fundamentar las decisiones tomadas.
o Responder personalmente por lo actuado, las acciones realizadas y la

calidad de los resultados.

Cuando la rendicién de cuentas sigue un procedimiento determinado, crea certidumbre
tanto para el que la brinda como para el que la recibe. Ademas, contribuye a generar
credibilidad y confianza hacia la gestion publica y la actuacién de las autoridades, lo que a
su vez fomenta la colaboracion entre gobernantes y gobernados.

Su importancia radica en que los ciudadanos, al participar en un escenario de rendicién de
cuentas, pueden ejercer su derecho a informarse y a controlar a sus autoridades (hacer
auditoria social), asi como a saber qué se hace con los recursos publicos y los resultados
obtenidos.

En tal sentido, los objetivos de la rendicién de cuentas son:

o Transparentar la administracion o gestion de la cosa publica.
o Generar confianza hacia el gobierno y sus autoridades.
o Permitir que la sociedad civil haga un analisis mas objetivo para que

proponga politicas publicas mas apegadas al interés colectivo, bajo los principios
de equidad y subsidiariedad.

En resumen, la rendicién de cuentas, ademas de contribuir al correcto manejo de los fondos
publicos, implica que los funcionarios también deben responder por el cumplimiento de las
metas previamente definidas, asi como satisfacer, por medio de las politicas publicas, las
necesidades de la poblacion.

En este orden de ideas y de conformidad con lo establecido en el Conpes 3654 de 2012,
ley 1757 de 2015 en relacion con el Componente de Rendicién de Cuentas, la entidad para
la vigencia 2016, plantea las siguientes Estrategias, que resultaron exitosas en la vigencia
2015:

Informacién: a través de su pagina WEB www.sanandres.gov.co, la Gobernacion
Departamental entregara a la ciudadania informacion actualizada de la entidad en todos
sus &mbitos de la siguiente manera:
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De la entidad: Mision, Vision, Objetivos Institucionales, Funciones, Normatividad,
Organigrama.

Gestion y Ejecucion: Informacion relacionada con los Planes, Programas,
Proyectos y Presupuesto de la entidad.

Transparencia: Se publicaran diversos informes con la gestion de la entidad en
diversas areas como Informes de Control Interno, avances del Plan de Desarrollo,
Infancia y Adolescencia, entre otros.

Atencion Ciudadana: Relacion de Tramites y Servicios, publicacion de Procesos
contractuales en todas sus etapas (en el SECOP y en la pagina de la entidad), link
PQRSD.

Dialogo: para el desarrollo de esta linea de accion se llevaran a cabo las siguientes
acciones:

- Se realizara una Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas en el primer
trimestre del afio, realizando una convocatoria publica para la participacion de la
comunidad en General.

- Se publicara el Informe de Rendicién de Cuentas anual en la Pagina Web de
la Entidad.

- De la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se efectuara el
seguimiento pertinente, con el fin de dar respuesta a todas las inquietudes de la
ciudadania que no hayan sido resueltas en el momento de su desarrollo.
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Componente 3: Rendicidon de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

1.1

Publicacion en la
pdgina web
institucional  del
informe de gestion
2015 e informe de
seguimiento al
cumplimiento de
metas fisicas del
PDD durante el
cuatrienio 2016-
2019

Visibilizacion de la
gestion de Ia
Gobernacién  de
San Andrés Isla en
la pagina web

Secretaria de
Planeacion
Departamental

Febrero 2016

1.2

Publicacion del
Informe de
gestion primeros
100 dias del
Gobierno
Departamental

Elaboracion de
informe de gestidn
de los primeros
100 Dias de
Gobierno v
hacerlo visible
ante la comunidad

Secretaria de
Planeacion
Departamental

Abril de 2016
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Definir la | Establecer fecha,
estrategia frente a | ugar y
la Audiencia metodologia para Secretaria de
2.1 Lo la audiencia Planeacién Marzo/2016
Publica de publica de Departamental
Subcomponente 2 Rendicion de |rendicion  de
4 / Cuentas 2016 cuentas.
Dialogo de doble via con la
CIUdadamaysus Realizacién de la
organizaciones o Audiencias
Realizacion de Publicas de Despacho del
2.2 Audiencia Publica | Cuentas de Gobernadory Mayo/2016
: de Rendicion de|acuerdo a los Secretarias de
Cuentas lineamientos Despacho
establecidos en la
Ley
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Subcomponente 3

. . Visibilizacion
Incentivos para motivar la
| de dicid 3.1 permanente de la
cultura de la rendicion ) gestién

peticidon de cuentas

Publicacién

permanente en los
diferentes medios
de comunicacién
de la gestion vy

ejecucion de
actividades del
Gobierno

Departamental vy
en la pag. web los
documentos

consolidados en el
marco de la
Audiencia Publica
de rendicidon de
cuentas, entre los

que se
encuentran: el
consolidado de
preguntas y
respuestas, la

evaluacién a la
Audiencia y los
videos de la
misma.

Secretaria de
Planeacion
Departamental

Mayo /2016
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Realizar el
Monitoreo y la
Revision a la
Actividades de ejecucion de los| Oficina de Control

4.1 Monitoreo y sers (6) lntem.oy Abril /2016
o componentes del Secretarias de
Revision Plan Despacho
Anticorrupcién y
Atencién al
Subcomponente 4 Ciudadano
Evaluaciony
. ., Desarrollo de una
retroalimentacién a la Estrategia de
gestion institucional Disefiar e | Comunicacién
implementar para potenciar |a Oficina de Prensa
nuevos Gestion de Secretaria de ’
4.2 . Gobierno Abierto, ., Julio/2016
mecanismos  de Planeacion,

con lataformas .
P Secretaria General.

Participacion tecnolégicas que
Comunitaria. permitan una
interaccion en

vivo.




N

&Y 4

g
-

5
9

2

es v by

GOBERNACION
Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Resessa 2e Bioofera Seafloser

4.4. CUARTO COMPONENTE. Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC)
del Departamento Nacional de Planeacion, el cual tiene por objeto mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios que provee la Administracién Puablica al ciudadano mediante
la adopcion de un modelo de Gestién orientado al Servicio; y de esta forma, contribuir a
mejorar la confianza del Ciudadano en sus instituciones.

La Entidad ha adoptado la cultura del servicio al ciudadano a través del aprendizaje y
crecimiento, considerando las tres areas fundamentales para tal fin: Talento Humano, TIC’s
y Clima Organizacional.

Es por ello que de conformidad con los lineamientos establecidos por el Departamento
Nacional de Planeacion en este componente, y con el propésito de garantizar la
participacion ciudadana en forma real y efectiva, se continuard con el proceso de
fortalecimiento y mejoramiento de los siguientes instrumentos:

4.4.1. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano:

En esta area la Gobernacion Departamental ha realizado grandes avances, debiendo
fortalecer cada uno de los canales de atencién existentes de la siguiente manera:
Paginaweb: la entidad cuenta con la pagina web www.sanandres.gov.co en la cual
el ciudadano encuentra informacion actualizada de la entidad, sus planes,
programas, proyectos, asi como la gestién de la misma.

Ventanilla Unica: La Entidad en cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de
2000 y Acuerdo 060 de 2000 del Archivo General de la Nacién, cuenta con una
unidad de correspondencia que gestiona de manera centralizada y normalizada, los
servicios de recepcion, radicacion y distribucién de sus comunicaciones.

Atencién de PQRSD: La administracion posee en cada dependencia un servidor
publico encargado de tramitar las Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y
Denuncias.

Presentacion de PQRSD: La entidad en su pagina web www.sanandres.gov.co
cuenta con el link “Servicio al Ciudadano” para la presentacion de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos, asi como la consulta del estado de las mismas,
para lo cual cuenta con un funcionario responsable de su distribucién y tramite ante
la dependencia competente.

Interaccién con la entidad: Los ciudadanos cuentan con varios medios para
interactuar con la entidad como son:

Correo electronico: servicioalciudadano@sanandres.gov.co

Via Telefénica, para lo cual en la pagina web se encuentra publicado el directorio
de extensiones de todas dependencias de la entidad.

Chat y Foro Ciudadano.

Atencion Prioritaria: con el fin de garantizar el acceso a los servicios de la entidad
a las personas en situacion de discapacidad, nifios, niflas, mujeres gestantes y
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adultos mayores, la entidad cuenta con la oficina de correspondencia o ventanilla
anica en un primer piso y un ascensor (fuera de servicio) para poder acceder a las
oficinas en pisos superiores cuando asi lo requieran.

4.4.2. Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en los Servidores Publicos:

El aprendizaje y crecimiento institucional pretende generar procesos de capacitacion al
personal, fomentando ambientes saludables que permitan agregar valor durante la
interaccion del ciudadano con el Ente Territorial.

Es por ello que en la vigencia 2016, con el proposito de fortalecer la gestion de los

servidores publicos de la entidad en especial los funcionarios que interactiian directamente

con el ciudadano y prepararlos para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades y

alcanzar de esta manera altos estandares de calidad se realizaran las siguientes acciones:

v Socializacién del Manual de Servicio al Ciudadano.

v Formar al Personal de la entidad para la atencion oportuna al Ciudadano
acorde con los canales de interaccion establecidos.

v Continuar la capacitacion del Personal de la entidad en el uso de la BPM.
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
programada
Por medio de acto administrativo
encomendar la tarea de liderar
todo el tema de la mejora del
servicio al ciudadano, a la Oficina Acto Secretario .
1.1 , ) . . jul-16
de Archivo y Correspondencia o| administrativo General
Subcomponente 1 crear el grupo de Serv'lao al
.. . ciudadano, con sus funciones y
Estructura administrativa Yy .
] ) ] . procedimientos
Direccionamiento estrategico Fortalecer los canales internos de .
. Jefe Oficina de
comunicacion entre .
. ., Archivoy
dependencias, para que los|Implementacidn . .
1.2 .. Correspondencia, jun-16
procesos transversales de servicio de la BPM
) . Jefe Grupo de
al ciudadano se atiendan con .
. _ .. Sistemas
eficiencia, eficacia y efectividad.
Mejorar el espacio fisico donde .
Sub te 2 . . . Redisefio de la
ubcomponente funciona la Oficina de Archivo y . .
.. . Oficina de Secretario .
Fortalecimiento de los 2.1 | Correspondencia, para que se . dic-16
Archivoy General

canales de atencion

puedan incorporar mds puestos
de trabajo

Correspondencia
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Jefe Oficina de
Realizar los ajustes al nuevo ., Archivoy
. . ., Implementacién ) .
2.2 |sistema de informacion para que Correspondencia,| jun-16
P de la BPM
pase a la fase de produccion Jefe Grupo de
Sistemas
Realizar trimestralmente reportes -
de recepcion seguimienpto y Reporte Jefe Oficina de
2.3 p L ) Archivo br-16
atencion a los tramites y PQRSD Trimestral y . ar
- . , Correspondencia
que solicita la ciudadania
Incluir en el plan de Capacitacion,
induccion y reinduccion, Jefe de la Oficina
3.1 | competencias para fortalecer la Plan de Talento abr-16
cultura de servicio al interior de la Humano
entidad
Subcomponente 3 . - e, Jefe de la Oficina
Tal h 3.2 Socializar el manual de servicio y | Socializacién del de Archivo un-16
alento humano " | atencidn al ciudadano manual y. J
Correspondencia
Incluir en la evaluacion del -
o .. ., Jefe de la Oficina
desempefio objetivos que| Evaluacion del .
3.3 . N de Talento jun-16
fortalezcan el  servicio al| desempefno
. Humano
ciudadano
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Incluir el Programa de Bienestar e
Incentivos, brindando incentivos a

Programa de

Jefe de la Oficina

3.4 ) ) Bienestar e de Talento abr-16
los funcionarios que se destaquen .
.. . Incentivos Humano
en el servicio al ciudadano
Elaborar reglamento interno para -
. 9 .. P Jefe de la Oficina
la gestion y tramite de las| Reglamento .
4.1 . . de Archivo y abr-16
Peticiones, Quejas, Reclamos, Interno .
. . Correspondencia
Sugerencias y Denuncias
Capacitar al personal que recibe la Plan de Jefe de la Oficina
4.2 | correspondencia, en los temas L de Talento may-16
. Capacitacion
relaciones con las PQRSD. Humano
Subcomponente 4 —
. . . ) Jefe de la Oficina
Normativo y procedimental Elaborar informes trimestrales del .
43| , . . Informes de Archivo y abr-16
tramite aplicado a las PQRSD. .
Correspondencia
Documentar y legalizar todos los
trdmites y servicios que ofrece la Jefe de la Oficina
. . Acto . , .
4.4 |entidad, con sus respectivos . . de Sistemas, drea| jun-16
o administrativo )
procedimientos, desde su de calidad
recepcion hasta su respuesta.
Disefiar un formato sencillo para Jefe de la Oficina
5.1 | realizar encuestas de satisfaccion, Formato de Sistemas, area abril

gue mida la calidad y oportunidad

de calidad
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en las respuestas a los tramites y
servicios ofertados.

Realizar trimestralmente
encuestas de satisfaccion al Jefe de la Oficina
Subcomponente 5 . ) .
laci . 5.2 |ciudadano con respecto a los Encuestas de Archivoy jun-16
Re ac'or-‘am'ento con el trdmites y servicios ofertados por Correspondencia
ciudadano la entidad
Elaborar informes cuatrimestrales Jefe de la Oficina
5.3 | de los resultados de las encuestas Informes de Archivoy jun-16

a la alta direccion.

Correspondencia
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4.5. QUINTO COMPONENTE. Mecanismos para la Transparencia y
Acceso ala Informacién.

Este componente tiene su fundamento en la implementacion de la Ley 1712 de 2014
compilado en el decreto reglamentario 1081 de 2015, por la cual se crea la ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones, asi como los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.

El Derecho de Acceso ala Informacién Publica.

El ente territorial debe garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacién publica
regulado por la Ley 1712 de 2014 y decreto 103 de 2015 compilados en el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. Lo cual implica, la
obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica, responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, la obligacién de
producir o capturar la informacion puablica y la obligacion de generar una cultura de
transparencia.

4.5.1. Transparencia Activa

La transparencia activa se refiere a la disponibilidad de informacion a través de medios
fisicos y electronicos, conforme los parametros establecidos en el articulo 9° de la ley 1712
de 2014 y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

La Gobernacién ha implementado acciones de publicacién y/o divulgacion de informacion
relacionada con su estructura orgénica, algunos procedimientos, servicios Yy
funcionamiento, que seguira implementando durante la vigencia 2016.

El ente territorial ha divulgado diversos datos de diferente orden de interés de la comunidad
en su pagina WEB y dema4s servicios en linea; lo cual se seguira desarrollando durante la
vigencia 2016 bajo los lineamientos de la normatividad que rige la materia.

La administracién departamental ha venido publicando en el SECOP y su pagina WEB todo
lo concerniente a sus procesos contractuales, lo mejorara durante la vigencia de 2016
publicando integral y oportunamente cada procedimiento contractual que forma parte de las
etapas precontractual, contractual y poscontractual.

Asi mismo, la entidad cuenta con el Programa Gobierno en Linea-GELT en aplicacion,
donde se publica y divulga la informacién establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea.
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Durante la vigencia de 2016, la entidad hard mayor énfasis en los contenidos de la
informacién que se divulgue a través de su portal en términos de calidad, oportunidad,
relevancia y comprensibilidad de los usuarios

4.5.2. Transparencia Pasiva

Se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacion en los
términos establecidos en la Ley (C.P.A.C.A.-Ley 1755 de 2015); lo cual exige garantizar
una adecuada gestion de las solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el Cuarto Componente del
presente Plan.

Para la gestion de las solicitudes se debe tener en cuenta el principio de gratuidad; es decir,
no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la informacion, revisar los estandares
del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién
publica; lo cual debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de acuerdo con la
preferencia del solicitante. Debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados. Debe ser
oportuno, respetando los términos de respuesta al derecho de peticién de documentos y de
informacién que sefiala la Ley arriba descrita. Debe informar sobre los recursos
administrativos y judiciales de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme
con la respuesta recibida.

Para apoyar el proceso de gestion de informacion de la Gobernacion durante la vigencia de
2016, se adoptaran y actualizaran el Registro o inventario de activos de informacion, el
esquema de publicacién de informacion y el indice de informacion clasificada y reservadas
mediante acto administrativo y se publicaran en la pagina WEB de la entidad en el enlace
“Transparencia y acceso a informacion publica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos
del Estado colombiano.

Asi mismo, La entidad articulara los instrumentos de gestién de informacién con los
lineamientos del Programa de Gestion Documental.

La entidad facilitar4 qué poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte,
con el establecimiento del criterio diferencial de accesibilidad a informacién publica; para lo
cual implementara acciones tendientes a divulgar la informacién en formatos alternativos
comprensibles. Lo cual implica que la forma, tamafio o0 modo en la que se presenta la
informacion puablica, permita su visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales
del Departamento, y para las personas en situacion de discapacidad.

Se adecuaran los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacion en situacion
de discapacidad.

Ha adecuado y seguira Implementando los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos
para poblacién en situacion de discapacidad.
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La entidad ha identificado acciones y continuara atendiendo y respondiendo a solicitud de
las autoridades de las comunidades la divulgacién de la informacion puablica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del Departamento.

Para efectos de seguimiento, la entidad generara un informe de solicitudes de acceso a
informacion que debe contener, lo siguiente:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4, El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

.. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta y producto Indicadores Responsable
programada
Implementacién acciones de Actividad . 01 de Abrila
. L . . L. . . Secretaria
divulgacion de informacidon| Organigrama realizada / 31de
1.1 ) . . General .
relacionada con la estructura publicado Actividad Diciembre
organica de la entidad. programada
., . Procedimientos, . .
Implementacién acciones de . Actividad . 01 de Abril a
. - . servicios y . Secretaria
19 divulgacion de procedimientos, funcionamiento realizada / 31 de
Sl.!bcom?onente 1 ' servicios y funcionamiento mas de |a entidad Actividad General Diciembre
Lmeamlen'tos d(-:\ relevantes de la entidad. . programada
Transparencia Activa publicados
Implementacion de acciones de
divulgaciéon de datos de . , Actividad 01 de Abril a
. . , Datos de interés . Todas las
13 diferente orden y de interés de comunitario realizada / ] 31 de
' la comunidad, a través de la ublicados Actividad Secretarias Diciembre
pagina web y demads servicios P programada

en linea.
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Implementacién de acciones de Numero de . 01 de Abril a
. L. - L, Secretaria
14 divulgacidon de la contratacidn | Publicacién de la contratos 31 de
' publica en el SECOP y la pagina| contratacion. publicados / General Diciembre
Web de la entidad. Total contratos
Numero de 01 de Abril a
L L . . Todas las
51 Aplicacién del principio de| Otorgamiento solicitudes ] 31de
' gratuidad gratuidad gratuitos / Total Secretarias Diciembre
Subcomponente 2 solicitudes
Lineamientos de .
Transparencia Pasiva Revisién de los estandares de numero de Todas las 01 de Abrila
, . Respuestas respuestas 31de
2.2 contenido y oportunidad de las . . Secretarias
Monitoreadas | monitoreadas / Diciembre
respuestas. .
total solicitudes
ivi 01 de Abril a
Adoptar y actualizar el registro Acto ACt.IVIdad Secretaria
. . . - . realizada / 31de
3.1 o inventario de activos de| Administrativo Actividad General -
informacion. expedido Diciembre
programada
ivi 01 de Abril a
Subcomponente 3 . ACt.IVIdad Oficina de
., Adoptar y actualizar el esquema Acto realizada / 31 de
Elaboracion los Instrumentos 3.2 de publicacion de informacion Administrativo Actividad Prensa ici
de Gestién de la Informacién P : Diciembre
programada
, Actividad . 01 de Abril a
Adoptar y actualizar el indice de ¢ ,IVI d Oficina Asesora
. . . Acto realizada / 31 de
33 informaciéon  clasificada vy - . . Juridica
reservada Administrativo Actividad Diciembre
programada
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Articulacién de los .
. ., Actividad .
instrumentos de gestiéon de . . 01 de Abrila
. ., Acto realizada / Secretaria
3.4 informacion con los . . . 31de
. . Administrativo Actividad General .
lineamientos del programa de Diciembre
., programada
gestion documental.
Implementacion acciones de .
. P ., . ., Actividad ,
divulgacion de informacién en . 01 de Abril a
. Formatos realizada / Todas las
4.1 formatos alternativos . . . 31de
. publicados Actividad Secretarias .
comprensibles para Diciembre
) e programada
poblaciones especificas.
Subcomponente 4 Criterio Adecu?c.lon .m.e.d|os Medios ACt.IVIdad . 01 de Abril a
. . I electronicos accesibilidad L. realizada / Secretaria
Diferencial de Accesibilidad 4.2 ., . . electrénicos .. 31de
poblacién en situacion de . Actividad General .
. . dispuestos Diciembre
discapacidad. programada
. . . . Activi .
Divulgacién de informacién ., Ct. dad - 01 de Abril a
. . . Informacioén realizada / Oficina de
4.3 publica en los idiomas oficiales . . 31de
publicada Actividad Prensa .
del Departamento. Diciembre
programada
. S Informe .
Subcomponente 5 Monitoreo Generacion informe sobre las Informes . 01 de Abril a
‘s - ) ., presentado / Secretaria
del Acceso a la Informacion 5.1 solicitudes de informacion a la| elaboradosy 31de
L . Informe General ..
Publica entidad. presentados . Diciembre
requerido
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5.2

Generacion informe sobre las
PQRSD.

Informes
elaborados y
presentados

Informe
presentado /
Informe
requerido

Secretaria
General y Oficina
de Control
Interno de
Gestidn

01 de Abril a
31 de
Diciembre

33




5
Y 4

&
€5 v prowwe

GOBERNACION
Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

4.6. SEXTO COMPONENTE. Iniciativas Adicionales.

4.6.1. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES

Los principios éticos del servidor publico de la Gobernacién del Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, son los establecidos en el Articulo 209 de la
Constitucién Politica de Colombia: buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad vy
transparencia.

La ética de los servidores publicos tiene como propdsito fundamental el bien comuin
ciudadano. Los principios éticos tienen como funcion primordial desarrollar habitos y
actitudes positivas en los servidores publicos, que permitan el cumplimiento de los fines
institucionales para beneficio de la comunidad, y generen confianza y credibilidad en la
comunidad de la Isla.

La entidad territorial adopté el codigo de ética y valores suscribiendo actas de compromiso
individuales al interior de la entidad, y su amplia divulgacion a través de la pagina web del
Departamento, donde se puede consultar continuamente.

Los siguientes son los principios que rigen el actuar de los servidores publicos:

4.6.1.1. La funcién primordial del servidor publico es atender eficaz, eficiente y
oportunamente la comunidad.

4.6.1.2. La fidelidad a la institucion, jefes, compafieros y comunidad es imperativo del
servicio publico.

4.6.1.3. Las decisiones y actividades del servidor publico, garantizan la prevalencia
del interés general sobre el interés particular.

4.6.1.4. Los servidores publicos estan obligados a alcanzar con entusiasmo,

conviccién y trabajo en equipo, el mejoramiento de los procesos de atencion y servicio al
ciudadano.

4.6.1.5. La imagen publica esta reflejada en la consideracion y el aprecio que cada
uno de los servidores publicos muestra por la institucion.

4.6.1.6. Es imperativo del servidor puablico, obrar con equidad en todas sus formas y
circunstancias.

46.1.7. El servicio publico comporta un alto nivel de paciencia, comprension y
transigencia con los seres humanos.

4.6.2. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Los actos de los servidores publicos y/o contratistas de la Gobernacién del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, son regidos por los siguientes
valores éticos:
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4.6.2.1. Imparcialidad. La toma de decisiones esta orientadas hacia el logro de la
calidad e igualdad en la prestacion del servicio, evitando ser afectada por intereses
particulares que impacten negativamente la colectividad.

4.6.2.2. Responsabilidad. Cumplimiento a cabalidad de las obligaciones y deberes
frente a la comunidad, la institucion y el Estado con capacidad para asumir las
consecuencias de sus propias acciones.

4.6.2.3. Lealtad. Gratitud y amor con la empresa, los jefes, los comparieros, la familia
y la sociedad.

4.6.2.4. Honestidad. Consiste en actuar con rectitud, transparencia y coherencia con
lo que se piensa, se expresa y se hace.

4.6.2.5. Respeto. Consideracién y estima, por la comunidad o sociedad civil, el
entorno, su cuidado y la observancia de conductas para preservarlo y dignificarlo.

4.6.2.6. Productividad. Capacidad para ejecutar acciones y lograr los mejores
resultados, mediante la optimizacion del tiempo y los recursos.

4.6.2.7. Solidaridad. Es la adhesion a la causa, que se manifiesta con relaciones de
apoyo y cooperacién con todas las personas.

4.6.2.8. Pertenencia. Consiste en asumir el hecho de estar inmerso en la comunidad,
en la empresa y en sus valores aceptados.

4.6.2.9. Justicia. Disposicion para actuar con equidad y probidad en relacién con las
personas, los procesos y las decisiones.

4.6.2.10. Tolerancia. Capacidad de escuchar, observar y respetar las acciones y
diferencias de los demas para poder interrelacionarse en forma arménica.

4.6.2.11. Compromiso. El servidor publico y/o contratista debe reflejar con su trabajo

y desempefio, el compromiso con la entidad territorial y con la comunidad en su condicién
de Empleados Publicos.

El ente territorial realiza periédicamente jornadas de induccion y reinduccién a los
servidores publicos para el fortalecimiento de los principios y valores éticos y
morales que rigen la entidad en la prestaciéon de los bienes y servicios a la
comunidad.

5. EJECUCION

Se efectuard Monitoreo y Revision mensual a las acciones establecidas en el Plan por parte
de los responsables de cada componente y sus equipos de trabajo con la Secretaria de
Planeacion.

Cada trimestre se presentard los resultados de la gestion institucional en cumplimiento del

Plan, ante el Consejo de Gobierno por parte de la Secretaria de Planeacién durante los
meses de Abril, Agosto y Diciembre de 2016.
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6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina de Control Interno, realizard la verificacion de la elaboracién del Plan, su
publicacién, el seguimiento y control de las acciones contempladas en el mismo en Abril 30,
Agosto 31 y Diciembre 31 de 2016 a través de la Matriz de Seguimiento para cada
componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
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