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TEMA Mesa de trabajo Plan De Gestién Social.
FECHA 6 Marzo 2014
| HORA | 2:45pm
LUGAR Secretaria Servicios Publicos y Medio Ambiente.
 DEPENDENCIA | e i .
RESPONSABLE _\\(.‘:rupo Plan de Gestién S_OCI?IV

ASISTENTES:
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servpub@sanan Secretaria
Martha Acosta dres.gov.co Servicios Publicos | Profesional
y Medio Ambiente
hvargasr@proac Gerente
Harry Vargas tiva.com.co Proactiva Construccion
es
Irinamiserque19 Secretaria
Irina Miserque 88@gmail.com | Servicios Publicos Apzi?i;nla
y Medio Ambiente g
aforbes82@hot Secretaria
Alexa Forbes mail.com Servicios Publicos Apg?i :nla
y Medio Ambiente g
ORDEN DEL DIA:
ol e .ﬁ' dnoa el i e G IEMAL e 30 9’%&2&* sl
1 Presentacion del personal que estara al frente de la implementacién del plan social por
parte del gestor
2 Revisar uno a uno cada componente del cronograma.
3 Fijar fechas de cada componente del cronograma.
DESARROLLO:

La Ing. Martha Acosta inicia la reunion presentando al personal que est4 a cargo de la ejecucién
del PGS del PDA San Andrés: asi mismo, continua dado lectura a cada uno de los componentes
del cronograma para dar a conocer al operador de la actividades ahi contenidas con sus tiempos
de cumplimiento, con el propésito de definir estrategias en conjunto y pactar fechas.

Asi las cosas estas son los items que se acuerdan fechas y estrategias en la presente mesa:

La ditima versién de éste documento debe ser impresa desde Ia W/MECI-CALIDAD
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1. Puntos de atencién al usuario

s Se pacta con la empresa prestadora una reunion mensual del plan social y se
convocara  mediante  cOfreos oficiales servpub@sanandres.gov.co
hvargasr@proactiva.com.co

« Se articularon los puntos de atencion para proactiva el punto de PQRS edificio
leda en el area comercial y en la seda administrativa en el barrio los almendro
y servicios publicos y archivos

e Disefiar un formato para el seguimiento de las PQRS que ingresen via
telefénica por oficio 0 pagina web.

2. Transparencia - audiencia publica

s Laempresa proactiva se encargara de comunicar al grupo social 1as fechas de
las dos reuniones anuales una en Julio — Diciembre

3. luchacontrala corrupcion — control social

e E! contratista se encargara de comunicar al grupo social las fechas de las
reuniones a realizar con los veedores de la ciudadania para cada una de las
obras

« El contratista convocara 3 reuniones informativas de las obras, antes durante
y después o se pactaran dependiendo la duracion las obras.

4. Contratacion publica

. Verificar el contenido de |as vallas informativas.
e« La trabajadora social debera incluir en su socializacién el Plan
Departamental de Agua (PDA).

5. Acompaiiamiento a las obras

« El contratista convocara las tres reuniones antes durante y al finalizar cada
obra (el grupo de apoyo del plan social debera definir los temas a tratar en
cada reunion)

« Proactiva nos enviara informes mensuales del avance de las obras

G e 46 Acte dpcumento dehe serimpresa ﬁsde la W/MECI-CALIDAD
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

6 de Marzo/2014

rina isf
Alexa Forbes

El grupo social se compromete a enviar el onograma
del plan social a proactiva,
Informes mensual que enviara Proactiva al Gestor y las
Actas de vecindad por cada obra iniciada.

Vincular a la secretaria en cada reunién con la Proactiva -
comunidad de cada obraf Contratista
El contratista convocara reuniones para el cierre las
obras de barrio santana y barrio obrero y vincular al Contratista
Operador y al Gestor

Proactiva

FECHA PROXIMA REUNION: En un mes por definir dia, el cual sera convocado mediante correo
electronico.

SE CUMPLIO EL OBJETIVO: SI X_ No___ Parcialmente ____

ANEXOS: Registro fotograficos y lista de asistencia.

La dltima versién de éste documento debe ser impresa desde la W/MECI-CAI IDAD
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