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INFORME AVANCE DE ACTIVIDADES PLAN DE GESTION SOCIAL DEL PLAN 

DEPARTAMENTAL DE AGUA. 

 

Objetivo 

Este es con el fin de dar a conocer el avance de las actividades realizadas hasta la fecha 

según el cronograma del plan de gestión social. 

 

Mesas de trabajo con Proactiva 1. 

Desarrollo de las actividades realizadas 

El día 6 de Marzo se realizó la primera actividad en conjunto con proactiva con el fin de 

revisar cada uno de los componentes del cronograma de gestión social y fijar fecha de 

cada componente  

 Ítems que se acuerdan fechas y estrategias 

1. Puntos de atención al usuario 

 

 Se pacta con la empresa prestadora una reunión mensual del plan social y se 

convocara mediante correos oficiales servpub@sanandres.gov.co 

hvargasr@proactiva.com.co 

 Se articularon los puntos de atención para proactiva el punto de PQRS edificio 

leda en el área comercial y en la seda administrativa en el barrio los almendro  y 

servicios públicos y archivos 

 Diseñar un formato para el seguimiento de las PQRS que ingresen vía telefónica 

por oficio o página web. 

 

2. Transparencia - audiencia publica 

 

 La empresa proactiva se encargara de comunicar al grupo social las fechas de las 

dos reuniones anuales una en Julio – Diciembre 

 

3.  lucha contra la corrupción – control social 

 

 El contratista se encargara de comunicar al grupo social las fechas de las 

reuniones a realizar con los veedores de la ciudadanía para cada una de las obras  

 El contratista convocara 3 reuniones informativas de las obras, antes durante  y 

después o se pactaran dependiendo la duración las obras. 

 

4. Contratación publica 

 

 Verificar el contenido de las vallas informativas. 

 La trabajadora social deberá incluir en su socialización el Plan Departamental de 

Agua (PDA). 

 

5. Acompañamiento a las obras 

mailto:hvargasr@proactiva.com.co
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 El contratista convocara las tres reuniones antes durante y al finalizar cada obra 

(el grupo de apoyo del plan social deberá definir los temas a tratar en cada 

reunión) 

 Proactiva nos enviara informes mensuales del avance de las obras 

 

Conclusiones 

 

 La empresa Proactiva se comprometió a enviarnos un Informe mensual al gestor y las 

actas de vecindad por cada obra iniciada. 

 Proactiva y el contratista se comprometieron a vincular a la secretaria en cada reunión con 

la comunidad  de cada obra 

 El contratista convocara reuniones para el cierre las obras de barrio santana y barrio 

obrero y vincular al operador y gestor   

 

 Anexos 
Registros fotográficos. 
 

  
 

Cierre de obra barrio Santana. 

Se participó en el cierre de la obra en el barrio santana el día 21 de Marzo del 2014 en 

esta actividad el Ing. Harry Vargas explico las actividades del plan social y aclaro todas 

las dudas de la comunidad. 

Anexos. 
Registros fotográficos. 
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Mesa de trabajo con Coralina. 

En el marco del Plan Departamental de Agua del Departamento Archipiélago de San Andrés, 

Providencia y Santa Catalina; para la presente vigencia se dio inicio con las mesas de trabajo para 

vincular al Gestor a la comparación y seguimiento de las actividades de los clubes defensores de 

agua. 

Los resultados de este trabajo se presentan mediante Acta firmada por Martha Acosta Profesional 
Universitario Claudia Marcela Delgado Coordinadora Educación Ambiental Benett Biscaino 
Promotora Social Irina Miserque y Alexa Forbes Apoyo a la Gestión. 
 
DESARROLLO: 

Se da inicio a las actividades contempladas en el plan de trabajo así: 

1. La Ing. Martha Acosta inicia la reunión presentando al personal que está a cargo de la 

ejecución del PGS del PDA San Andrés; así mismo, continúa dando lectura a cada uno de 

los componentes del cronograma para dar a conocer a la corporación de la actividades 

contenidas en el plan, con sus tiempos de cumplimiento, con el propósito de definir 

estrategias en conjunto y pactar fechas. 

 

2. Al iniciar la identificación de las actividades la corporación informa que ya no se maneja por 

temática sino como clubes ecológicos más sin embargo también informa que proactiva 

tienes a su cargo clubes defensores del agua; por lo que se hace necesario realizar una 

nueva reunión entre la cooperación y proactiva. 

 

3. Compromisos adquiridos:  

 

 Convocar nueva reunión con proactiva tema clubes defensores del agua. 

 Convocar nueva reunión con proactiva y la cooperación. 

 Realizar mesas de trabajo con las diferentes entidades que manejan clubes 

(Policía, Coralina y Proactiva). 

Anexos  
Registros fotográficos. 
 

  
 

 

Mesa de trabajo con Trash buster. 

Los resultados de ese trabajo se presentan mediante acta firmada por los asistente a dicha mesa 

de trabajo, la cual fue llevado a cada el 25 de Marzo de 2014. 

 
DESARROLLO: 

Se dio inicio a las actividades contempladas en el plan de trabajo así: 
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4. La Ing. Martha Acosta inicia la reunión presentando al personal que está a cargo de la 

ejecución del PGS del PDA San Andrés; así mismo, continúa dando lectura a cada uno de 

los componentes del cronograma para dar a conocer a la cooperación de la actividades 

contenidas en el plan, con sus tiempos de cumplimiento, con el propósito de definir 

estrategias en conjunto y pactar fechas. 

 

5. Identificación del punto de atención se informó que el único punto de atención de quejas, 

peticiones y reclamos es en la oficina de Trashbusters.  

 

 

6. Se informó que el funcionario que maneja la parte social en la empresa de Trash Busters 

es el señor Wilmar Vargas que es el director de proyectos especiales quien también tiene a 

su cargo unos clubes. 

 

 

7. Compromisos adquiridos:  

 Quedo pendiente concretar e informar que día del mes se podrá realizar las 

reuniones mensuales. 

 Enviar cronograma del Plan de Gestión Social del PDA a Trash Busters. 

 Realizar mesa de trabajo con el señor Wilmar Vargas para conocer el trabajo que 

viene realizando en la comunidad y los clubes para poder brindarle apoyo. 

Anexos 
Registros fotográficos. 

  
 

 

Mesas de trabajo Proactiva 2. 

Los resultados de ese trabajo se presentan mediante acta firmada por los asistente a dicha mesa 

de trabajo, la cual fue llevado a cada el día 4 Abril de 2014. 

 
DESARROLLO: 

Se da inicio a las actividades contempladas en el plan de trabajo así: 

1. El grupo del Plan de Gestión Social informa el contenido de la programada social el 

componente de clubes defensores del agua con el propósito de articular las acciones.  

 

2. Proactiva informa que se ha venido realizando capacitaciones a los docentes con el apoyo 

del ministerio para que ellos sean multiplicadores a los estudiantes actualmente están 

trabajando con 5 clubes defensores del agua en cinco colegios que son: Sagrada Familia, 

Bolivariano, Rancho, Cajasai e Industrial. 

 Los docentes presentan los proyectos a la secretaria de educación y luego a 

proactiva y ellos se encargan de enviarlo al ministerio para gestionar los recursos y 

dar viabilidad a estos proyectos 
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 Proactiva comunica que ellos cubren todos los gastos de viaje alojamiento y 

alimentación al personal del ministerio que vienen a brindar las capacitaciones 

 

3. Compromisos Adquiridos:  

 El grupo social se compromete a enviar el cronograma del plan social a proactiva. 

 Proactiva se compromete a realizar la gestión ante la gerencia para determinar 

cómo va hacer la articulación entre el grupo social y ellos. 

 Brindar información al grupo de Plan Social acerca de la cantidad de miembros de 

cada club y de los docentes encargados. 

 Informar programación de los clubes defensores del agua para poder agendar y 

realizar acompañamiento. 

Mesa de trabajo con la Policía. 

1. La sr Alexa Forbes inicia la reunión presentando al personal que está a cargo de la 

ejecución del PGS del PDA San Andrés; así mismo, continúa dando lectura a cada uno de 

los componentes del cronograma para dar a conocer a la cooperación de la actividades 

contenidas en el plan, con sus tiempos de cumplimiento, con el propósito de definir 

estrategias en conjunto y pactar fechas. 

 

2. Cada año la policía conforma un grupo ambiental en una institución diferente, el año 

pasado fue en el industrial; este año está en el colegio Natania el cual está conformado por 

41 estudiantes del grado 10ª con el apoyo de un docente del área ambiental. Ellos se 

reúnen los sábado para realizar salidas ecológicas y jornadas de limpiezas, no están 

sujetos a un cronograma programan las actividades según la necesidad. 

 

3. Compromisos Adquiridos: 

 Organizar mesa de trabajo con las diferentes entidades que tienen clubes ambientales 

a su cargo. 

 

Anexos 
Registros fotográficos. 
 

  
 

 

 

 

 


