FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Gobernacién Archipiélago San Andrés Islas
Periodo de seguimiento Mayo a Agosto de 2019

Entidad
Vigencia

Fecha Publicacion

1. Componente

Septiembre 2019

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Seguimiento OCI

Fecha de Seguimiento: septiembre 2018

0,
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas afaiie Observaciones

La entidad cuenta conlos siguientes protocolos de

seguridad:
1. Seguridadde lainformaciénysus productos
2. Implementacién y mantenimiento sistemas de

seguridad perimetral.
3. Hackingéticoy test de penetracidn
4, SGSI- Sistema Gestion seguridad Informacion
5. Servicios enseguridadde lainformacion.
- . Implementacién de protocolos | se mantienen los 6. formacidnen seguridadinformatica S-
Gestion Financiera . . 70
de seguridad. protocolos de seguridad LEARNING

7. Informatica forensey recuperacionde datos.
8. Soporte de sistemainstalado
9. Software antivirus KASPESKY, debidamente

licenciado.

Es necesariorealizaractividades deprevenciény

jornadas dedivulgacién/socializacién delos protocolos

de seguridad.




Establecer controles en

La entidad cuenta conuna
plataforma tecnol égica bajo
el contexto PCTG2K

Se realizan actualizaciones y versionamientos
permanentemente a través de lafirma PCT Ltda.

La secretaria dehacienda levanto el manual de
procedimientos del proceso de gestion financiera para

procesos presupuestalesy (modulos de presupuesto, 60 las dreas depresupuesto y tesoreria (pago) y
procesos de pago tesoreria, contabilidady enunciando los controles para cada uno, no obstante
central de cuentas) con faltala adopciénformal dedicho manual, asicomo
controles implicitos. actividades decapacitaciéon en materia presupuestal
sobre la definicion degastos.
Es importante recordar que las Entidades Estatales
L . deben elaborar unPlan Anual de Adquisiciones, el cual
. e Relacion de Cantidad de . . d .
Expedir certificacidonenla que o ) debe contener lalista debienes, obras yservicios que
L. certificados expedidos en el .. ~
conste que la actividad quese . pretenden adquirir duranteel afio.
cuatrimestre del PAA del e
pretende contratarse 80 Se debe mantener basede datos sobrecertificaciones
. . total de procesos . . .,
encuentra incluida dentro del . . expedidas sobreincorporacion en el PAA durante cada
. publicados en el mismo . .
plananual deadquisiciones eriodo vigencia.
P ) Falta verificar laexpedicion decertificados deinclusion
de proyectos en el PAA
Revisar los pliegos de Manual de contratacién Faltaelaborarlistade chequeo efectuando
contrataciondemanera previa | actualizado mediante 70 | revisidény seguimiento periddico.
Contratacién asu publicacion. decreto 030y 047 del 2016
Celebracién de contratos de Las excepciones conforme al articulo segundo de la
Vigilar la aplicacién dela tabla | prestaciénde servicios 50 resolucion 009673 de2018 limitanla adecuada
de honorarios profesionales y de apoyo a aplicaciondelas remuneraciones contempladas enla
la gestion. tablay por ende el calculodel indicador.
Revisar los pliegos de La oficina asesora juridica Faltaelaborarlistade chequeo o cumplimiento de
condiciones demanera previa | realizalarevisiéndelos 70 normas de contratacion publica, efectuando

a su publicacién, cumplimiento
de las normas decontratacidn.

pliegos de condiciones
previa publicacién

revisiény seguimiento periddico.




Vigilar el cumplimientode la
normatividadyel manual de
contratacion

La oficina asesora verificael
cumplimiento del marco
normativo a través del
manual vigente y DUR
1082/15y reglamentarios.

70

Faltaelaborarlistade chequeo o cumplimiento de
normas de contrataciéon publica, efectuando
revisiony seguimiento periddico.

Capacitar al personal que
ejercerd las funciones de
supervision.

La administracionse
encuentra ad-portas dela
realizaciondeuna
especializacién convarios
servidores publicos de
distintas dependencias
sobre contratacién estatal.

50

Gestion
Administrativa

Capacitacion en normatividad
correspondiente

Se realizoenlaceconla
funcién publica para
capacitacionen
racionalizacidon detramites,
principales funcionalidades
del sistema Unicode
informacidn detramites
SUIT, politica deintegridad,
cédigode integridadycaja
de herramientas, plan
anticorrupcionyde
atencidén al ciudadano,
politica de participacion
ciudadana.

50

Atencion e
Informacion al
ciudadano

capacitacion permanente
sobre politica nacional de
atenciénal ciudadanoynuevo
cddigo contencioso
administrativo

Se realizoenlaceconla
funcion publica para
capacitacionen
racionalizacién detramites,
principales funcionalidades
del sistema Unico de
informacion detramites
SUIT, politica deintegridad,
cédigode integridadycaja

50




de herramientas, plan
anticorrupcionyde
atencidén al ciudadano,
politica de participacion
ciudadana.

Generacion de alertasen la

basede datos de radicacion de

peticiones en la oficina de
correspondencia.

La plataforma Digifile emite
tres tipos de alarmas
(Semaforizacion) al
momento de su radicacion,
la primera, el mismo dia de
radicacion de la solicitud, la
segunda alarma, a la mitad
de la semana vy la tercera el
mismo dia en que se vence.
Para el mes de Julio del 2019
con el animo de continuar
con el Plan de Uso vy
Apropiacién para los
usuarios del Gestor
Documental Digifile, se
capacito a todo el personal
en la nueva versién del
software de
correspondencia. Sumado a
esta accion el Grupo de
Servicio al Ciudadano hace
seguimiento y
acompafiamiento en el
vencimiento de las PQRSD
de forma semanal, de forma
fisica y por via telefénica a
cada dependencia.

80

El area de archivoycorrespondencialanzola estrategia
“100% de PQRSD respondidas”, con el objeto de que
seanrespondidas dentro de los términos, generando
conciencia yresponsabilidad en los funcionarios.




Procedimiento para dar
respuesta dentro de los
términos establecidos enla
norma alas solicitudes, PQR o
consultas.

Se realizdé actualizacién del
Reglamento Interno de
Peticiones de la Entidad
Resolucion 003053 del 28
de mayo del 2019
adicionando los siguientes
articulos: Peticiones en
lengua nativa u otro
dialecto oficial reconocido
en Colombia, Peticiones
incompletas, Medios de
recepcion, Ventanilla de
atencion preferencial,
Derecho de turno,
Términos pararesolverlas
distintas modalidades de
peticiones, Tramites para
las PQRSD, Formatos de
respuesta a las PQRSD,
Desistimiento expreso de la
peticidn, Informes de
Gestion de PQRSD e
implementacién de
estandares anticorrupciény
de Atencion Al ciudadano,
para el cumplimiento del
Decreto 1166 del 2016
entre otros, con el
acompafiamientode la
Oficina Asesora Juridica

90

Alarmas preventivas de
vencimiento del término de
respuesta.

La plataforma Digifile emite
tres tipos de alarmas
(Semaforizacion)al
momento desuradicacion,
la primera, el mismodia de
radicacidondela solicitud, la

80

La plataforma Digifile adicionalmente genera un listado
de pendientes a cada usuario. Lo que se considera
también como alarma desus solicitudes.




segunda alarma,ala mitad
de lasemanaylatercera el
mismo dia en que se vence

Revisién oVo. Bo. respuesta
emitida por parte del jefe
inmediato

las respuestas emitidas son
revisadas por el jefe
inmediato

100

Esta accidn estd inmersa dentro del Reglamento
interno de Peticiones Resolucidon 003053 del 28 de
mayo del 2019.

Actualizacion del

procedimiento de respuestas a

PQRSD conforme a
lineamientos del Estatuto
anticorrupciénley 1474 de
2011

Se realizo actualizacién del
Reglamento Interno de
Peticiones de la Entidad
(Unificacion de Resolucion
005450 del 15 de Diciembre
de 2016) adicionando la
siguientes articulos:
Peticiones en lengua nativa
u otro dialecto oficial
reconocido en Colombia,
Peticiones incompletas,
Medios de recepcién ,
Ventanilla de atencidn
preferencial, Derecho de
turno, Términos para
resolver las distintas
modalidades de peticiones,
Tramites para las PQRSD,
Formatos de respuesta a las

PQRSD, Desistimiento
expreso de la peticion,
Informes de Gestion de

PQRSD e implementacion
de estandares
anticorrupcién y de
Atencidn Al ciudadano, para
el cumplimiento del Decreto
1166 del 2016 entre otros,
Resolucién actual 003053

90




del 28 de mayo del 2019 con
el acompafiamiento de Ia
Oficina Asesora Juridica.

Revision semanal delos

En la actualidad secuenta
con un formato que
establece los detalles de

Se encuentra en proceso de ajusteen atencidn alas
observaciones queemiten los profesionales encargados
del litigiojudicial en representacion del Departamento.

cada procesoy permite la 65
procesos L . L . "
actualizaciéondela Es importante oficializar el formato a través del cédigo
» o informacién respecto de los y versionamiento por parte del MIPG (integracidn
Gestion Juridica procesos judiciales. SISTEDA y SGC)
La informacion sefialada en las visitas periodicasa los despachos judiciales
. L el cuadro anteriores el permiten actualizarel formato de procesos.
Salidasperiddicasa despachos .. . - . .
udiciales resultadode las visitas 65 Es importante oficializar el formato a través del codigo
J periddicas hecha alos y versionamiento por parte del MIPG (integracidn
despachos judiciales. SISTEDA y SGC)
Se adelantara seguimiento
Realizar auditoria al proceso de| al plan de mejoramiento al 0
cobro coactivo area de cobro coactivo bajo
Gestion de Cobro la secretaria dehacienda
Coactivo . . Se adelantara seguimiento
Elaborar plan demejoramiento . .
al plan de mejoramiento al
conforme alos hallazgos . . . 0
area de cobro coactivo bajo
encontrados . .
la secretaria dehacienda
La Entidad levanto manuales de procedimientos de la
L Actualizar el manual de Manual de procesos secretaria dehacienda, movilidadysalud durantela
Reconocimiento de L . 80 . . .
procesos y procedimientos actualizado vigencia 2018, no obstante, no han sido adoptados
un derecho como la
L. formalmente.
expedicidonde - - -
. . Actualizar el inventario de
licenciasy/o A . . . e . .
. trdmites de la entidad . La Entidad documento e inscribio en el Sistema Unico
permisos Tramites documentados 90

estableciendo claramentelos
requisitos decada uno

de Tramites — SUIT: 148 tramites




2. Componente

Racionalizacion de tramites

Seguimiento OCI

Fecha de Seguimiento: septiembre 2018

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de
avance

Observaciones

Procesode
Contratacion

Envio de documentos
electrénicos

Falta procesode
contratacion sistematizado

0

Seguimiento a los
Contratos

Tramite/OPA* Total en Linea

Falta procesode
contratacion sistematizado

Ingreso de Pasajeros
en el Departamento
Archipiélago.

Tramite/OPA* Total en Linea

Faltaregistrode ingreso
de pasajeroscon
validacion del documento
de identidad ylectura
biométrica antela
Registraduria Nacional del
Estado Civil

Certificado de
estratificacion
socioeconémica

Reducciény/o
eliminacion del
pago

Se analizd estetramite en
conjunto con la Funcién
Publica,ysehizo
levantamiento de
informacidnconla
Dependencia Responsable
y dado que el mismo para
la obtencidn del
certificado, la Secretaria
de Planeacionrealizavisita
de campo con inspectores,
No se eliminarddicho
pago.

70

Visita deasistencia técnicay seguimiento por partede la
Funcidén Publica a esta Entidad Territorial.




Concepto de uso
del suelo

Reducciény/o eliminacién del
Pago

Por serun Tramite de
Consulta de Informacion
en basede datos propia de
la Entidad, se solicité
concepto legal de no pago
ala Funcién Publica para
el mismo, conel finde
remitirlo a la Secretaria de
Planeacidén parasu
posterior eliminacion.

80

La entidad seencuentra atenta a la emisionde
concepto sobre consulta elevada

Cambiotarjeta

de residencia de
menor de edad a
mayoria de edad

Reduccidn del tiempo de
respuesta o duracion del
tramite

Duplicadode
Tarjeta de
Residencia

Reduccidn del tiempo de
respuesta o duracion del
tramite

Tarjeta de
Residencia

Reduccidn del tiempo de
respuesta o duracion del
tramite

Se llevé a cabo mesas de
trabajocon la Oficina dela
OCCRE durante el mes de
agosto del 2019: la
primera con el director y
sus responsables de area,
con el fin de actualizary
racionalizar los tramites
pertinentes.

La segunda mesa de
trabajosellevéacaboen
la Oficina deArchivoy
Correspondencia Grupo de
Servicioal Ciudadano, se
entrego listado detodos
los trdmites registrados en
la Plataforma delsolucién
Versus a los inscritos
actualmente en el SUIT.
Con el animo de unificar
informacionsedeja Acta
de visita con compromisos
establecidos parala
actualizacién del SUIT
(nombre de tramitey
cargue de tramites

60




faltantes)conlaasesoriay
acompafiamiento de la
Funcion Publica.Paralos
tiempos de obtencidn la
Oficina dela OCCRE llevara
reunién con los
funcionariosresponsables
de cada tramitey
notificara a esta oficina
para el respectivo ajuste.




3. Componente

Rendicidon de cuentas

Seguimiento OCI

Fecha de Seguimiento: septiembre 2018

% de
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas avance | Observaciones
Publicaciénenla pagina web
institucional del informede
Informacidén de gestion 2018 e informe de
calidadyenlenguaje | seguimiento al cumplimiento Se publicéenla pagina 70
comprensible de metas fisicas del PDD web de la Gobernaciénel
durante el cuatrienio 2016- informe de gestion 2018 Falta informe de seguimiento al cumplimiento de
2019 metas fisicas
Se realizoaudiencia
publica derendicién de
cuentas durante el mes de 100
Definir la estrategia frente ala | abril de2019y se
Audiencia Publica deRendicidn | establecié fecha, lugary
de Cuentas metodologia
Formacion, capacitaciéne Se realizojornada
induccidna servidores publicos | capacitaciona servidores
y ciudadanos enel disefiode publicos y ciudadanos 80
L, . | procesos de Rendicion de sobrelarendicionde
Didlogo de doble via
con laciudadaniay Cuentas cuenta%
sus organizaciones Se real |'zalron'encuestas y
se publicé el informe de
gestion en la pagina web
Ejerciciodedialogo de la gobernacién conun 80
preparatorio parala Audiencia | mes de antelaciénala
Publica deRendicién de audiencia publicade
Cuentas rendicion de cuentas
Se realizoaudiencia
Realizacién deAudiencia publica derendicién de 100

Publica deRendicion de
cuentas

cuentas durante el mes de
abril de2019y se




establecio fecha, lugary
metodologia

La entidad cuenta con

Publicacién permanente en los medios de
comunicaciondelagestiony ejecucién de actividades
del Gobierno Departamental y en la pagina web los

Incentivos para herramientas de 70 documentos consolidados en el marcode la Audiencia
motivar la cultura de | Visibilizar permanentemente la | democratizacién de la Piblica deRendicidn de Cuentas, entre los que se
larendiciony Gestién informacion a través de encuentran: el consolidado de preguntas y respuestas,
peticion de cuentas sus sistemas en linea. la evaluaciona la Audienciaylos videos de esta.
Se vienerealizando
primer seguimiento al 67
Actividades de Monitoreo y PAAC con corte abril 30,
Revisidn agosto31 de 2019
Desarrollodeuna
Estrategia de
Comunicaciénpara
Evaluaciény potenciarla Transpare.nlcia 30
. 7 y Acceso ala Informacion
retroalimentaciéna - . o
la gestion Dlsena.r e |mplement.ar nug\'/os publlc?, Fon pIataformgs
Lo mecanismos de Participacidn | tecnoldgicas que permitan
institucional o . i, .
Comunitaria. una interaccién en vivo
Evaluacidnrendiciéon de
cuentas:
- Calidaddelainformacion
-Participacion ciudadana
-Calidad del dialogo La entidad presento
-Plande accién correctivaso informe de evaluaciénde
plande mejoramiento Rendicién de Cuentas 100




4. Componente

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Seguimiento OCI

Fecha de Seguimiento: septiembre 2018

% de
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas avance | Observaciones
Por medio de acto
administrativo encomendar la
tarea deliderartodo el tema La entidad no ha expedido
de la mejora del servicioal aunel acto administrativo
ciudadanoala Oficina de de creaciéndel grupode 0
Archivoy Correspondencia o servicioal ciudadanoy
crearel grupo de Servicioal gestion documental.
ciudadano, consus funcionesy | Ver articulo 7 del decreto
procedimientos 0227 de 2012.
Fortalecer los canales de
comunicacion entre
dependencias, para que los
procesos transversales de
Estructura servicioal ciudadanose
administrativay atiendan con eficiencia, 0
Direccionamiento | eficaciay efectividad. Realizar
estratégico seguimientos periddicos a las
diferentes dependencias, en Falta implementacidnde
cuanto alaoportunidaddelas | las politicas del Programa
respuestas alas PQRSD Nacional del Servicio al
recibidos en la ventanilla Unica | Ciudadano
Revisaryactualizarlos
protocolos que existen paralos
diferentes canales deatencion
alaciudadania.Definire
implementar un procedimiento 40

pararecibirydarrespuestaala
poblacién quese comunica en
lenguas nativas. Decreto 1166
Julio 19/2016

Faltarevisiondelos
protocolos de Atencién al
ciudadano




Mejorar el espaciofisicodonde
funciona la Oficina deArchivoy

No se harealizado el

Correspondencia para quese redisefio de la Oficinade 0
puedan incorporar mas Archivoy
puestos de trabajo Correspondencia.
El areadearchivoy
correspondencialanzola
estrategia “100% de
PQRSD respondidas”, con
el objeto de que sean
respondidas dentro de los
Realizar los ajustes al nuevo términos, generando 65
_— sistema de informacidn para concienciay
Fortalecimiento de . . . o
los canales de mejorar el serwf:lo. Me'Jorar las resp'onsat?llldad enlos
atencién alarmas queemite el Sistema | funcionarios.
de Informacidnconel finde Comprobaciéonde alertas
disminuir el porcentajede generadas y atender las
PQRSD vencidas (Silencio descargas enla web
Administrativo Positivo) Digifile
Realizar trimestralmente
reportes y seguimiento y
atenciona los tramitesy Se ha efectuado el 50
PQRSD que solicitala segundo reporte
ciudadania trimestrales.
Publicar trimestralmentea
través de los diferentes canales | Se han efectuado el 50
de comunicacionlosinformes | segundo reporte
de PQRSD trimestrales.
Se realizotaller practico
Incluirenel plande de retencién documental e
Capacitacion,inducciény inventario unico
Talento humano reinduccidn, competencias departamental. Se realizo 60

para fortalecer la cultura de
servicioal interiordela
entidad

enlacecon la funcién
publica para capacitacion
en racionalizacidon de




tramites, principales
funcionalidades del
sistema Unico de
informacidn detramites
SUIT, politica de
integridad, cédigo de
integridady caja de
herramientas, plan
anticorrupciényde
atencional ciudadano,
politica departicipacion
ciudadana.

Socializar el manual deservicio
y atencidnal ciudadano.
Socializar el manual deservicio
y Atencion al Ciudadanoa
todas las dependencias de la
entidad

Se adopta el manual de
Servicioal ciudadanodela
Gobernacion del
Departamento
Archipiélago mediante
decreto Niumero 0569 del
13 de diciembre de 2016.
Falta realizar socializacion
con el equipo de Archivoy
correspondencia dela
entidad.

Es importante efectuar
socializacion contodoel
personal de la entidad.

Incluirenlaevaluacion del
desemperio objetivos que
fortalezcanel servicioal
ciudadano

En el marco del Plan
Institucional de
Capacitacion 2019, se
tiene programada en este
segundo semestre una
reinduccionen el tema del
servicioal clienteyel
ciudadano.Enel afio 2018
y 2019 serealizaron
reinducciones sobre

30




derechos y deberes de los
servidores publicosen los
que se enfatizéen el
cumplimiento de nuestros
deberes encaminados a
satisfacer lasnecesidades
de los usuarios internos y
externos, de una manera
eficientey eficaz. En el
2019 ladictalajefede la
Oficina Asesora de Control
Interno Disciplinarioy
participanlamayor parte
de servidores publicos.

Incluir enel Programa de
Bienestar e Incentivos,
brindandoincentivos a los
funcionariosquese destaquen
en el servicioal ciudadano

La entidad aun no ha dado
cumplimiento frente ala
inclusidn en el programa
de dichos incentivos

Normativoy
procedimental

Elaborar reglamento interno
paralagestién de tramites y
serviciodela entidad.

El actoadministrativo fue
revisado,aprobadoy
expedido.

Resoluciéon No. 005450 del
15 de diciembre de 2016,
Por medio de la cual se
reglamenta el tramite
interno del Derecho de
Peticionante la
gobernacion del
Departamento
ArchipiélagodeSan
Andrés, Providenciay
Santa Catalina.

100




La oficina dearchivoy
correspondencia capacito
al personal queatiende

Capacitaral personal que publicoen el usoy 100
recibe la correspondencia,en | apropiacidndel sistema de
los temas relacionados conlas | gestion documental
PQRSD Digifile.
Elaborarinformes trimestrales
del tramite aplicadoalas Se ha efectuado segundo 50
PQRSD reporte trimestral.
La entidad ha levantado
manuales de
Documentar y legalizar todos | procedimientos de las
los trdmites y servicios que areas que conformanlos 70
ofrece la entidad, con sus procesos, no obstante, no
respectivos procedimientos, hansidoadoptados
desde surecepciénhastasu formalmente mediante
respuesta. acto administrativo
Disefiar un formato sencillo
pararealizar encuestas de
satisfaccion,quemidala
. . 100
calidadyoportunidad enlas
respuestas alos tramitesy La entidad cuenta conun
servicios ofertados. formato disefiado.
Realizar trimestralmente
. . encuestas de satisfacciéonal
Relacionamientocon | .
. ciudadanoconrespecto alos 75
el ciudadano o o .
tramites y servicios ofertados | Se realizaron encuestas de
por la entidad satisfaccidn al cliente
Realizar trimestralmente
encuestas de Satisfacciony
Percepcidon Ciudadana 75

respecto a los tramites y
servicios afectados porla
entidad

Se realizaron encuestas de
satisfaccion al cliente




Elaborar Informes Trimestral
de los resultados delas
encuestas a la alta direccion.

Se realizoinformede
resultados delas 75
encuestas

5. Componente

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion.

Seguimiento OCI

Fecha de Seguimiento: septiembre 2018

% de
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas avance Observaciones
https://www.sanandres.gov.co/i
100 ndex.php/transparencia/rendicio
Publicacidondela estructura orgdnica [ Se encuentra publicado la estructura orgdnica n-de-cuentas/transparencia-y-
de la Entidad de la Entidad acceso-a-la-informacion-publica
Se encuentran publicados los tramites y
Publicacion de procedimientos, servicios en la Ventanilla Unica.
servicios y funcionamientodela Ver: https://ventanilla.sanandres.gov.co/ 100 https://www.sanandres.gov.co/i
Entidad en la ventanilla Unica Los procedimientos se encuentran publicados ndex.php/transparencia/rendicio
institucional dela pagina web en la Plataforma Isolucién. n-de-cuentas/transparencia-y-
) ) www.sanandres.gov.co Ver: https://sanandres.gov.co/isolucion acceso-a-la-informacion-publica
Lineamientos
de Implementacién de acciones de https://www.sanandres.gov.co/i
Transparencia divulgacién dedatos abiertos Se encuentran publicados yactualizados 18 100 ndex.php/transparencia/rendicio
Activa publicadosyactualizadosen el portal | conjuntos de datos. Ver n-de-cuentas/transparencia-y-
www.datos.gov.co https://sanandres.gov.co/datosabiertos acceso-a-la-informacion-publica
Publicaciondelos procesos de
contratacionenel SECOP y la pdgina 65
Web de |la Entidad.
https://www.sanandres.gov.co/i
Implementacion de acciones de Publicacion del PETI. Ver: ndex.php/transparencia/rendicio
80 n-de-cuentas/transparencia-y-

publicacionydivulgaciénde
informacion establecidaenla
Estrategia de Gobierno Digital -EGD

https://www.sanandres.gov.co/sanandres.gov.
co/documentos/peti/v11%20-%20PETI%20SAIl-
2.docx

acceso-a-la-informacion-publica



https://sanandres.gov.co/datosabiertos

Implementacién de acciones de
divulgaciéon dedatos de diferente
orden y de interés de la comunidad, a
través de la pagina Web, Facebook,
twitter.

Publicacion de informacion de interés publico
por diferentes canales:

Pagina Web Noticias:
https://sanandres.gov.co/index.php/prensa/en
terese/noticias

Facebook:
https://www.facebook.com/GobernacionSAl/?
ref=hl

Twiter: https://twitter.com/GobernacionSai
Instagram:
https://www.instagram.com/gobernacionsai/?
hl=es-la

Youtube:
https://www.youtube.com/user/GobernacionS
anAndres

90

Lineamientos
de
Transparencia
Pasiva

Aplicaciéon del principio degratuidad

La entidad aplica el principio de gratuidad,
puesto que no hace incurrir en costos
adicionales las solicitudes dela ciudadania.
Ver: https://sanandres.gov.co/index.php/10-
instrumentos-de-gestion-de-informatica-
publica/10-2-registro-de-activos-de-
informacion/acto-administrativo

100

https://www.sanandres.gov.co/i
ndex.php/transparencia/rendicio
n-de-cuentas/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica

Revisién de los estdndares de
contenido y oportunidad de las
respuestas.

Los estandares de contenido y oportunidad
estan determinados por los Articulos 9 y 13 del
Reglamento Interno de Peticiones Resolucion
003053 del 28 de mayo del 2019.

Ver:
https://www.sanandres.gov.co/index.php/10-
instrumentos-de-gestion-de-informatica-
publica/10-9-mecanismos-para-presentar-
guejas-y-reclamos-en-relacion-con-omisiones-
o-acciones-del-sujeto

90



https://twitter.com/GobernacionSai
https://www.instagram.com/gobernacionsai/?hl=es-la
https://www.instagram.com/gobernacionsai/?hl=es-la
https://www.sanandres.gov.co/index.php/10-instrumentos-de-gestion-de-informatica-publica/10-9-mecanismos-para-presentar-quejas-y-reclamos-en-relacion-con-omisiones-o-acciones-del-sujeto
https://www.sanandres.gov.co/index.php/10-instrumentos-de-gestion-de-informatica-publica/10-9-mecanismos-para-presentar-quejas-y-reclamos-en-relacion-con-omisiones-o-acciones-del-sujeto
https://www.sanandres.gov.co/index.php/10-instrumentos-de-gestion-de-informatica-publica/10-9-mecanismos-para-presentar-quejas-y-reclamos-en-relacion-con-omisiones-o-acciones-del-sujeto
https://www.sanandres.gov.co/index.php/10-instrumentos-de-gestion-de-informatica-publica/10-9-mecanismos-para-presentar-quejas-y-reclamos-en-relacion-con-omisiones-o-acciones-del-sujeto
https://www.sanandres.gov.co/index.php/10-instrumentos-de-gestion-de-informatica-publica/10-9-mecanismos-para-presentar-quejas-y-reclamos-en-relacion-con-omisiones-o-acciones-del-sujeto

Elaboracionde
los
Instrumentos
de Gestidn de
la Informacién

El inventario de activos de informacidn fue
adoptado y actualizado mediante Resolucion
5637 de 2019.

Ver: https://sanandres.gov.co/index.php/10- 100 https://www.sanandres.gov.co/i
instrumentos-de-gestion-de-informatica- ndex.php/transparencia/rendicio
Adoptar y actualizar el registroo publica/10-2-registro-de-activos-de- n-de-cuentas/transparencia-y-
inventario de activos de informacién. | informacion/acto-administrativo acceso-a-la-informacion-publica
El esquema de publicacion de
informacion fue adoptado vy
actualizado mediante Resolucion
5637 de 2019.
El esquema de publicacién deinformacién fue Ver:
adoptado y actualizado mediante Resolucidn 100 https://sanandres.gov.co/index.
5637 de 2019. php/10-instrumentos-de-
Ver: https://sanandres.gov.co/index.php/10- gestion-de-informatica-
instrumentos-de-gestion-de-informatica- publica/10-2-registro-de-activos-
Adoptar y actualizar el esquema de publica/10-2-registro-de-activos-de- de-informacion/acto-
publicacién deinformacion. informacion/acto-administrativo administrativo
El indicede informacion clasificadayreservada
fue adoptadoy actualizado mediante
Resolucion 5637 de 2019.
Ver: https://sanandres.gov.co/index.php/10- 100 https://www.sanandres.gov.co/i
instrumentos-de-gestion-de-informatica- ndex.php/transparencia/rendicio
Adoptar y actualizar el indicede publica/10-2-registro-de-activos-de- n-de-cuentas/transparencia-y-
informacion clasificada yreservada informacion/acto-administrativo. acceso-a-la-informacion-publica
Los instrumentos de gestion de informacién
fueron alineados conlas TRD.
Ver:
Articulaciéon delos instrumentos de https://www.sanandres.gov.co/index.php/10- 100 https://www.sanandres.gov.co/i

gestion de informacidn conlos
lineamientos del programa de gestién
documental.

instrumentos-de-gestion-de-informatica-
publica/10-2-registro-de-activos-de-
informacion

ndex.php/transparencia/rendicio
n-de-cuentas/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica




Implementacidn acciones de

A través de diversos medios (redes sociales,

divulgaciéndeinformacionen email, prensa escrita, radio ytelevision), la 80
formatos alternativos comprensibles | Entidad publica infografiasy diversas piezas
para poblaciones especificas. editoriales a poblaciones especificas
Adecuacion medios electrénicos La entidad ha puesto a disposicién medios
accesibilidad poblacién ensituacion de| electrénicos tales como buzéon de PQRSD, chat 80
discapacidad. interactivo con la entidad, acceso a internet.
Criterio De acuerdoal Plan de Accién obtenido del
Diferencial de Autodiagnéstico MIPG, se realizé informe de
Accesibilidad necesidades y seguimiento del grupo de
Servicioal Ciudadanodondesesolicitaron 20
Implementar los lineamientos de acciones para mejorar la accesibilidad de
accesibilidad a espaciosfisicos para espacios fisicos paralapoblacién con
poblaciénensituacién dediscapacidad| discapacidad
Divulgacion deinformacion publicaen | La entidad divulga informacion publicaen los 100
los idiomas oficiales del idiomas oficiales del departamento para lo cual
Departamento. cuenta con un traductor en planta.
Archivoy correspondencia suministra
informacidn para el informe semestral de
PQRSD
https://www.sanandres.gov.co/index.php/10- 100
instrumentos-de-gestion-de-informatica-
Generacion informe sobrelas publica/informe-de-peticiones-quejas-
Monitoreo del | solicitudes deinformacidénala reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-
Acceso ala entidad. la-informacion
Informacidn La OCl presenta informes semestrales sobre la
Publica atenciénde las PQRSD.
Ver:
https://www.sanandres.gov.co/index.php/10- 100

Generacion informe sobrelas PQRSD.

instrumentos-de-gestion-de-informatica-
publica/informe-de-peticiones-quejas-
reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-
la-informacion

La OCl presento con cortea
junio 30, el segundo informe es
con corte a diciembre31de
2019.




6. Componente.

Iniciativas Adicionales

Seguimiento OCI

Fechade Seguimiento: septiembre 2018

Componente | ActividadesProgramadas Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
El cédigodeintegridad se La inducciénse debe realizaral
promueve atravésdela ingresodel personalala
intranet, cadamesen los entidady periddicamente
Principios escritorios de los computadores reinduccién sobre el codigo de
éticos delosfuncionarios se definey integridad adoptadoen

institucionale
3

Realizarjornadas de inducciény

reinduccién parael fortalecimiento
de losvalores éticos y morales que

rigenlaentidad.

ejemplificaunode losvaloresy
enlosdesprendibles de pago
publicadosenlapaginadela
gobernacion se promocionael
valordel mes.

80

cumplimiento del decreto 1499
de 2017, como segunda politica
asociadaa laprimera
dimensidon del MIPG (Talento
Humano)




