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Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcién

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Gestion Financiera

Implementacidn de protocolos de
seguridad.

se mantienen los protocolos de
seguridad

100

La entidad cuenta con los siguientes
protocolos de seguridad:

1. Seguridad de la informacion y sus
productos

2. Implementaciéon y mantenimiento
sistemas de seguridad perimetral.

3. Hacking ético y test de penetracion.
4. SGSI- Sistema Gestion seguridad
Informacion.

5. Servicios en seguridad de la informacién.

6. formacién en seguridad informatica S-
LEARNING.

7. Informatica forense y recuperacion de
datos.

8. Soporte de sistema instalado.

9. Software antivirus KASPESKY,
debidamente licenciado.




Establecer controles en procesos
presupuestales y procesos de pago

La entidad cuenta con una plataforma
tecnoldgica bajo el contexto PCTG2K
(mddulos de presupuesto, tesoreria,
contabilidad y central de cuentas) con
controles implicitos.

100

Se realizan actualizaciones y versionamientos
permanentemente a través de la firma PCT
Ltda.

Contratacion

Expedir certificacidn en la que conste que
la actividad que se pretende contratar se

encuentra incluida dentro del plan anual
de adquisiciones

Cantidad de certificados expedidos en
el mes de abril del PAC fueron 19, de

un total de 61 procesos publicados en
el mismo mes.

31

Es importante recordar que las Entidades
Estatales deben elaborar un Plan Anual de
Adquisiciones, el cual debe contener la lista
de bienes, obras y servicios que pretenden
adquirir durante el afo.

Revisar los pliegos de contratacién de
manera previa a su publicacidn.

Manual de contratacion actualizado
mediante decreto 030 y 047 del 2016

100

Vigilar la aplicacion de la tabla de
honorarios

En el mes de abril se celebraron 53
contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

100

Las excepciones conforme al

articulo segundo de la resolucién 000092 de
2016 limitan la adecuada aplicacion de las
remuneraciones contempladas en la tabla y
por ende el célculo del indicador.

Revisar los pliegos de condiciones de
manera previa a su publicacién,
cumplimiento de las normas de
contratacion.

La oficina juridica expidié 3
memorandos en el mes de abril con el
visto bueno para la publicacién. Se
publicaron 8 procesos.

40

La oficina juridica mediante memorando da
visto bueno, para la publicacién de los
pliegos que cumplen con las condiciones
para iniciar el proceso.

Es importante recordar a todas las
dependencias la obligatoriedad de la revision
de todos los pliegos por la oficina juridica
antes de su publicacion.

Capacitar al personal que ejercera las
funciones de supervision.

Se formulé el plan de capacitacién




Gestidon Administrativa

Capacitacion en normatividad
correspondiente (ley909/2004)

Se formulé el plan de capacitacién

Atencién e Informacidn
al ciudadano

capacitacién permanente sobre politica
nacional de atencién al ciudadano y nuevo
cddigo contencioso administrativo

Se formulé el plan de capacitacién

Generacion de alertas en la base de datos

de radicacidon de peticiones en la oficina de

correspondencia.

La entidad cambio el sistema de
informacién de comunicaciones
oficiales y tramites SICO a BPM.

La Administracidn esta en proceso de
transicién de la implementacién del nuevo
sistema.

Procedimiento para dar respuesta dentro
de los términos establecidos en la norma a
las solicitudes, PQR o consultas.

El acto administrativo se encuentra en
la oficina juridica para su revision y
posterior expedicion.

Alarmas preventivas de vencimiento del
termino de respuesta Revisidn o visto
bueno de la respuesta emitida por parte
del jefe inmediato

No se generan alarmas. La entidad se
encuentra en la transicion del nuevo
software a BPM.

Actualizacién del procedimiento de
respuestas a PQRSD conforme a
lineamientos del Estatuto anticorrupcion
ley 1474 de 2011

El acto administrativo se encuentra en
la oficina juridica para su revision y
posterior expedicidn.

Gestion Juridica

Revisidon semanal de los procesos
judiciales

Se disefi6 el formato de control para
la revisidon semanal de los procesos
judiciales y se encuentra en proceso
de ajuste.

Salidas periddicas a despachos judiciales

Se disefi6 el formato de registro de
salidas a los despachos judiciales y se
encuentra en proceso de ajuste.

Gestion de Cobro

Realizar auditoria al proceso de cobro
coactivo

Se encuentra incorporado en el
programa anual de auditoria interna
vigencia 2016.

La auditoria interna a la gestion de cobro
coactivo se practicara conforme al
cronograma establecido para la vigencia
2016.




Coactivo

Elaborar plan de mejoramiento conforme

Se encuentra incorporado en el

El plan de mejoramiento surge de las

Reconocimiento de un
derecho como la
expedicion de licencias
y/o permisos

programa anual de auditoria interna 0 observaciones y/o hallazgos encontrados
a los hallazgos encontrados . ) )
vigencia 2016. durante el proceso auditor a adelantar.
. . . Aun cuando la entidad cuenta con un manual
Actualizar manual de procesos y La entidad no ha actualizado el o L, . .
. ) 0 el procedimiento de expedicidén de licencias
procedimientos manual correspondiente. i )
y/0 permisos no se encuentra incorporado.
Actualizar el inventario de tramites de la  |Se actualizaron 117 trdmites inscritos
entidad estableciendo claramente los en la plataforma uUnico de informacién 64

requisitos de cada uno.

de tramites.




Componente 2

Racionalizacion de tramites

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Se elabord la guia y paramétrico los

. . . . o . . 50
Certificado de Tarjeta de |Disponer de mecanismos de seguimiento |requerimientos funcionales para la
Residencia en Tramite al estado del tramite/OPA automatizacion del tramite
Se elabord la guia y parametrizé los c0
Exencién de Tarjeta de requerimientos funcionales para la
Turismo Tramite/OPA total en linea automatizacion del tramite
Cambio de Residencia de [Disponer de mecanismos de seguimiento [Se elaboré la guia para la 25

Una Isla a la Otra

al estado del tramite/OPA

automatizacion.




Componente 3

Rendicién de cuentas

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Publicaciéon en la pagina web institucional
del informe de gestién 2015 e informe de
seguimiento al cumplimiento de metas
fisicas del PDD durante el cuatrienio 2016-

Los informes de seguimiento se efectuaran
cuando inicie la ejecucion del PDD 2016-2019
gue se encuentra en la etapa de estudio y
aprobacion por parte de la Asamblea

., . Los Informe de Gestidn se publicaron 100
Informacioén de calidad y [2019 . . Departamental
. en la pagina web del Departamento
en lenguaje o
. en el mes de diciembre de 2015.
comprensible
Publicacion del Informe de gestién video 100 dias, presentaciéon en P,
primeros 100 dias del Gobierno informe cargado a la web de la 100
Departamental Gobernacién.
Se realizé reunidn con la oficina de sistemas
para establecer mesa de trabajo y puntos de
Didlogo de doble via con 0 articulacién y sinergia entre las dos oficinas.
la ciudadania y sus La oficina de control interno considera que
organizaciones para definir |la estrategia de rendicion de
Definir la estrategia frente a la Audiencia cuentas se debe contar con la participacidn
Publica de Rendicién de Cuentas 2016 Aun no se ha definido la estrategia. de la secretaria de planeacion.
Realizacion de Audiencia Publica de 0 Se realizard en el primer trimestre de 2017,
Rendicion de Cuentas No se ha realizado audiencia publica. segun los tiempos establecidos.
Incentivos para motivar La entidad cuenta con herramientas 100

la cultura de la rendicién
y peticidon de cuentas

Visibilizacion permanente de la gestiéon

de democratizacién de la informacién
a través de sus sistemas en linea.




Evaluaciony
retroalimentacién ala
gestidn institucional

La entidad permanentemente efectua
actividades de monitoreo y revision

de las herramientas dispuestas para 100
gue la comunidad participe

Actividades de Monitoreo y Revisién activamente.
Se plantearon estrategias de 50

Disefiar e implementar nuevos
mecanismos de Participacion Comunitaria.

divulgacidn y ejemplos puntuales para
generar dinamica con los usuarios




Componente 4

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Por medio de acto administrativo
encomendar la tarea de liderar todo el
tema de la mejora del servicio al

ciudadano, a la Oficina de Archivo y La entidad no ha expedido aun el acto 0
Correspondencia o crear el grupo de administrativo de creacidn del grupo
- . _|Servicio al ciudadano, con sus funciones y |de servicio al ciudadano y gestidn
Estructura administrativa . .
. . . procedimientos documental. Ver articulo 7 del decreto 0227 de 2012.
y Direccionamiento
estratégico . )
Se ha implementado la ventanilla
Fortalecer los canales internos de Unica departamental con un gestor
comunicacion entre dependencias, para  |documental para toda la entidad. 50
gue los procesos transversales de servicio [Se viene desarrollando una
al ciudadano se atiendan con eficiencia, herramienta para la toma de
eficacia y efectividad decisiones.
Mejorar el espacio fisico donde funciona la
Oficina de Archivo y Correspondencia, Aun no se han efectuado las 0
para que se puedan incorporar mas adecuaciones locativas para la
puestos de trabajo ampliacién y mejora del espacio fisico.
. Realizar los ajustes al nuevo sistema de
Fortalecimiento de los |. ) ) i .
., informacidén para que pase a la fase de Se implementd el sistema de 100
canales de atencidn L, ) .,
produccion informacién BPM
Realizar trimestralmente reportes de
recepcion, seguimiento y atencién a los 0

tramites y PQRSD que solicita la
ciudadania

En proceso de consolidacion.




Incluir en el plan de Capacitacion,

induccidn y reinduccién, competencias 100
para fortalecer la cultura de servicio al
interior de la entidad Se formulé el plan de capacitacién
Socializar el manual de servicio y atencidon [El manual se encuentra en revisién en
al ciudadano la oficina juridica. 80
Talento humano . . . e
Se concertaron objetivos laborales y La entidad gestionara la modificacion de la
Incluir en la evaluacién del desempeiio comportamentales en la primera 0 concertacién de los objetivos para incluir
objetivos que fortalezcan el servicio al quincena de febrero y el plan fue items que tiendan a fortalecer el servicio al
ciudadano publicado el 31 de marzo. ciudadano
Incluir el Programa de Bienestar e
Incentivos, brindando incentivos a los Los incentivos se deben brindar cifiendose a
funcionarios que se destaquen en el 0 las disposiciones legales consagradas en el
servicio al ciudadano decreto 1567 de 1998
Elaborar reglamento interno para la
gestion y tramite de las Peticiones, Quejas, 80
Reclamos, Sugerencias y Denuncias Revision en la oficina juridica
Capacitar al personal que recibe la
correspondencia, en los temas La entidad cuenta con plan de 0 Durante la prsente vigencia no se ha
Normativo y relacionados con las PQRSD capacitacién 2016. efectuado aun capacitacién en dicho tema.
procedimental Elaborar informes trimestrales del tramite
aplicado a las PQRSD En proceso de consolidacion. 0
Documentar y legalizar todos los tramites
y servicios que ofrece la entidad, con sus 90

respectivos procedimientos, desde su
recepcion hasta su respuesta.

Se han documentado e inscrito 117
tramites




Relacionamiento con el
ciudadano

Disefiar un formato sencillo para realizar
encuestas de satisfaccién, que mida la
calidad y oportunidad en las respuestas a
los tramites y servicios ofertados.

La entidad cuenta con un formato
disefiado.

100

Realizar trimestralmente encuestas de
satisfaccién al ciudadano con respecto a
los tramites y servicios ofertados por la
entidad

No se han realizado las encuestas

Elaborar informes cuatrimestrales de los
resultados de las encuestas a la alta
direccidn

No se cuenta con informes de
resultados de las encuestas.




Componente 5

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Implementacidn acciones de divulgacion

La entidad tiene publicada en la
pagina web la informacidn

. . . . 100
de informacién relacionada con la relacionada con su esquema
estructura orgdnica de la entidad. organizacional
Implementacién acciones de divulgaciéon [La entidad ha publicado la
de procedimientos, servicios y informacién relacionada con los 100
funcionamiento mds relevantes de la procedimientos, servicios y
entidad. funcionamiento de la entidad.
Lineamientos de
Transparencia Activa |Implementacion de acciones de La entidad viene divulgando
divulgacion de datos de diferente ordeny |continuamente datos de interés y de 100
de interés de la comunidad, a través de la |diferente orden a través de los
pagina web y demas servicios en linea. servicios en linea.
La entidad permanentemente carga la
Implementacidn de acciones de informacién relacionada con la 100
divulgacidon de la contratacidn publica en [contratacidn publica en el SECOP y en
el SECOP y la pagina Web de la entidad. la pagina web de la entidad.
La entidad aplica el principio de
gratuidad, puesto que no hace incurrir 100
en costos adicionales las solicitudes
Lineamientos de Aplicacidn del principio de gratuidad dela cil,Jdadam’a. .
, . Los estandares de contenido y
Transparencia Pasiva . .
oportunidad son monitoreados por el
inmediato superior jerdrquico quien 100

Revision de los estandares de contenido y
oportunidad de las respuestas.

autoriza o refrenda la solicitud
respectiva.




A través de la estrategia de gobierno
en linea se cuenta con registros de

activos de informacién no obstante la >0
entidad aln no ha adoptado mediante
Adoptar y actualizar el registro o acto administrativo el registro o
inventario de activos de informacion. inventario correspondiente.
Elaboracion los La entidad no ha adoptado
Instrumentos de Gestion ‘ formalmente el esquema, no obstante 50
de I Informacion Adoptar y actualizar el esquema de cuenta con un esquema de
publicacién de informacion. publicacion actualizado.
La entidad aun no ha adoptado
Adoptar y actualizar el indice de formalmente el indice de informacidn 0
informacidn clasificada y reservada reservada y clasificada
Articulacidon de los instrumentos de
gestidon de informacion con los
lineamientos del programa de gestion 0
documental. En proceso
Implementacidn acciones de divulgacion
de informacidn en formatos alternativos
comprensibles para poblaciones 0
especificas. En proceso
Adecuacion medios electrdnicos
Criterio Diferencial de |accesibilidad poblacion en situacion de 0
Accesibilidad discapacidad. En proceso
La entidad divulga informacién
publica en los idiomas oficiales del 100

Divulgacion de informacidn publica en los
idiomas oficiales del Departamento.

departamento para lo cual cuenta con
un traductor en planta.




Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

Generacion informe sobre las solicitudes
de informacidn a la entidad.

La entidad no ha generado informe
sobre solicitudes de informacion
efectuadas.

Generacion informe sobre las PQRSD.

La OCl presenta informes semestrales
sobre la atencién de las PQRSD.

La OCl presentd en enero de 2016 informe
de PQRSD con corte a diciembre 31 de 2015.




Componente 6

Iniciativas adicionales

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Principios éticos y
valores institucionales

La entidad territorial adoptd el cddigo
de ética y valores suscribiendo actas
de compromiso individuales al interior

de la entidad, y su amplia divulgaciéon 100
a través de la pdgina web del
Adopcién y amplia divulgacién del cédigo [Departamento, donde se puede
de ética y valores de la entidad. consultar continuamente
La entidad aun no ha conformado
Conformacién de la comisién de éticay mediante acto administrativo la 0
valores comision de ética.
La entidad no ha actualizado su 0
Actualizacidon del cédigo de ética y valores. [cddigo de ética y valores
Realizar jornadas de induccion y
reinduccion para el fortalecimiento de los 0

valores éticos y morales que rigen la
entidad.

Incluido en el plan de capacitacion




