GOBERNACION

Departamento Archipiélago de San Andrés,

PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

ANO 2015

PLAN OPERATIVO ANUAL DE INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION CON FINES DE CONTROL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION FORMAL REGULAR Y

Providenda v Santa Catalina

ENFASIS DE CRONOGRAMA RECURSOS MATERIAL EQUIPO,

T OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADORES METAS RESPONSABLES REQUERIDOS |TALENTO HUMANO DE
POLITICA .
(millones de pesos) APOYO
J [J [A

Velar por el|Visitas de revision|Numero de|A 30 de septiembre de| Marqueta Mc'KeIIerl y| Reporte SIMAT y DANE
mantenimiento e|documental y verificacion en|establecimientos 2015 haber realizado visital Cheryl Ward (Area matricula 2014 y 2015 vy
incremento de lalsitio de la programacion y|Educativos visitados|de verificacion en sitio dell Cobertura) desercion intra e inter-
cobertura  educativaleiecucion de planes,|/Numero de|cumplimiento de acciones anual, equipos de|
programas y acciones por|Establecimientos de|de ampliacion de Ia| computacion, manuales de|

en el Departamento

parte de los EE oficiales para|
promover la cobertural
educativa y la retencion
escolar.

educacién formal regular
con baja cobertura y alto
indice de desercion
escolar programados|
para visitas de|
verificaciéon X 100

cobertura y la retencion|
escolar en el 100% de los|
EE oficiales con
disminucién de la poblacién|
escolar atendida en el 2014
(desercion inter-anual) y/o
con altos indices de|
desercion intra-anual 2015,
tomando como fecha de|
corte el 31/7/15

visita, papeleria, transporte

Hacer seguimiento a|
las Instituciones
Educativas que
ofrecen la educacion
por ciclos lectivos
especiales

concentrados  para
verificar el requisito,
de cumplimiento de
las edades de los
estudiantes admitidos

Visita de revision documental
y verificacion en sitio del
cumplimiento de la admision|
de los estudiantes en los
programas nocturnos de la|
educacion por ciclos|
especiales concentrados,
acorde al rango de edad|
permitido por la normatividad|
vigente para el nivel
educativo a cursar.

Institucion educatival
visitada / Numero de IE|
con programa 3011 X100

A 30 de septiembre de
2015 haber verificado el
cumplimiento de la edad de|
los estudiantes admitidos
en las instituciones
educativas que ofrecen el
programa por ciclos lectivos
especiales concentrados|
establecido por el Decretol
3011 de 1997

Virginia Robinson (Area|
Inspeccion 'y Vigilancia)
con el apoyo del equipo|
que se asigne.

Carpeta y registro civil de|
nacimiento de los
estudiantes, libros o fichas|
de matricula, papeleria,
equipo de computacién.

DISMINUIR BRECHAS EN ACCESO Y PERMANENCIA

Verificar los reportes|

del Area de
Cobertura y /o del
Sistema de

Informacion dando a
conocer los
hallazgos de,
incumplimiento  del
calendario de|
matricula ylo|

rendicion de la|
informacion por parte
de los EE privados vy
oficiales

Revisiéon de la informacion|
direccionada por el Area de|
Cobertura y/o el del Sistema
d e Informacién y visita de|
verificacion en  sitio  del
incumplimiento reportado.

Numero de EE visitados|
con fines de verificacion|
de incumplimiento/N°. de
EE con proceso de]
matricula o de rendicion
de informacién por fueral
del calendario|
establecido, reportados al
Area de Inspeccion |
Vigilancia X 100.

A 20 de noviembre de 2015
haber verificado en sitio el
incumplimiento del
calendario de matricula y/o|
la rendicién de informacion
al 100% de los EE con
reporte negativo por parte
de las Areas de Cobertural
ylo del Sistema de
Informacién.

Virginia Robinson (Area
Inspeccion 'y Vigilancia)
con el apoyo del equipo|
que se asigne.

Calendario de matriculal
2014-2015, Oficio reporte]
incumplimiento y|
respectivos soportes;
documentacion de los EE|
que den evidencias de|
cumplimiento, actas|
proceso pre y matriculas,
oficios reportes EE, equipo
de computo, papeleria.




CRONOGRAMA RECURSOS MATERIAL EQUIPO,

Egg?_ﬁ!ﬁ:zlz OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADORES METAS RESPONSABLES REQUERIDOS | TALENTO HUMANO DE
(millones de pesos) APOYO
FMIAMJ|J |J [A S O _|N_|D
Ejercer control a los|Recepcion y verificacion de[Namero de EE  con[A 27 de noviembre de 2015 ?/’V? r';a" ?’ VV VV Virginia Robinson / Equipo| $5°000.000 Informes Area de Calidad,
establecimientos los hallazgos reportados por|proceso de verificacion|haber desarrollado el ///// /?/'.‘//;.’// de  Apoyo al  Area normas que rigen el
educativos el Area de Calidad, respecto|de incumplimiento[proceso de verificacion al f’;j’///{/’///’// Inspeccién y Vigilancia desarrollo  curricular 'y
reportados  por el al incumplimiento de los|normativo/Numero de EE[100% de los EE con| fﬁ%%%//{/iyf afines, Manual de Visita,
Area de Calidad por Establecimientos Educativos|con hallazgos de|reporte de incumplimiento| //////////:{///’ﬁ//’ planes de estudio,
incumplimiento de las frente al mandato de lalincumplimiento i normativo informado por el fﬁ/%///// asignacion académica,
normas legales Constitucion  Politica,  ellreportados por el Area de|Area de Calidad f//////ﬁf jornada escolar y laboral,
3 9 Codigo de Infancia y la|Calidad X 100 /f’/////‘/// actas, resolucion rectoral y|
vigentes. Adolescencia, la Leyes 115 ;/////////ﬁ//’ demas evidencias  de|
y 715 de 1994 y 2001 /’/////’(/‘//,/fff cumplimiento por parte del
respectivamnete, el Decretol fﬁ/ﬁ%///’;’ EE
1075 de 2015 y demas /”/?/;/?/;//f/
normas concordantes. ﬁ%%%%%%?%
é Verif I|lC del|N de EE dos|A 27 d bre de 201 ﬁéﬁﬁﬁﬁgéé Gl @) ] Plan Ci lar de las Al
= erificar en sitio el|Constatacion en sitio del(Numero de visitados|A 27 de noviembre de 5 8 J+ R - ene Ogiste con el apoyo lan Curricular de las Areas|
< desarrollo de las Areas|desarrollo en el nivel de la|para verificacion /Numero|haber verificado el ?//;%ﬁ%?f/}: ,a"f -‘%/? de Ana Judith Humphries y| a ser verificadas,
g fundamentales y|Educacién  Basica, Ciclo|de EE programados cumplimiento con el ;:",.-"r"' ..-";:",.-"r"' ..-"__./" "..-"f.a:;%;-ﬁ Marjory Forbes (Area de parceladores, programacion
a obligatorias por parte|Primaria, de las Areas yj desarrollo del Area de| "/'J,-?'!"/f /y’ﬁﬁ Calidad). de clases, cuadernos y/o|
w de los EE asignaturas de| Humanidades: Inglés, Vfﬁ%ﬁ'/j f,a-‘ //,-"‘ libreta de campo de los
a Humanidades: Inglés,) Educacién Fisica, ?j'{f'j%;";’?}{ "'..-"JM’.:"{A estudiantes, horarios de|
< Educacion Fisica, Recreaciéon y Deportes, "'f"fép"'f ,./,/_-"'/'F.._, ../}, -'jﬁ clases, estudiantes,
[=] Recreacion y  Deportes, Civica y Urbanidad y la| //‘/’/}/}d%/{’ﬁ% docentes, padres de familia,
- Civica y Urbanidad y la Catedra de| //; //;,-/’/’; ,-"',//I;:_"'A guia de observaciéon de|
< Catedra de Afrocolombianidad en el "f'./'{,-"._.-i"/" [l -"._.-"'I,M._.-"'I, clases.
5} Afrocolombianidad nivel de la Educacion ?’jf?’y}f’/# f’f"
5 Basica Primaria, por lof 7////%/:///:’/?’%
o menos en 9 de los 22 EE :f'/ f""i/ f}?ﬁ’ff’{f/'%
a del Departamento (40%) ;ﬁ;}é%ﬁf?fjijé/j
o .// /,// /. /A /":-’ ﬁ /A
[t
: o
2 o
v _/:'4 SR / i
= u;/,«:iu:a R
[e] Verificar el[Mesas de trabajo segun|Solicitudes de Licencias|A 30 de noviembre de 2015 Virginia Robinson (Area de Solicitudes de Licencia con
a cumplimiento de las|objeto misional para revision|de Funcionamiento|haber atendido el 100% de| Inspeccion 'y Vigilancia, sus respectivos soportes,
s condiciones basicas|de las  solicitudes de|atendidos / Numero de|habilitacion ¢ solicitudes de| Marqueta Mc'Keller (Area normas educativas  que|
de calidad del Licencias de Funcionamiento|solicitudes de Licencias|Licenciasde funcionamientol de Cqbertura), Gene rigen la materia, manual de|
funcionamiento, con de EE privados de EPBM y|de Funcionamiento|recepcionados hasta junio| Qgiste (Area de Calidad) e| visita de verificacion,
el fin de habiI’itar el de ETDH, los PEI y demas|recepcionados X 100 26 de 2015 Iris Lever (Area equipo humano de apoyo al
L .~ |soportes de ley vy verificacion| Administrativa y| proceso de verificacion en
Se.rvmo educativo en sitio. Financiera) sitio, papeleria, equipo de|
;ér_:_\ggo en EPBM vy computacion, fotocppigs,
» asl como para scanner, Técnica
el registro de Administrativa, Mensajero
programas solicitado
por los interesados




ENFASIS DE
POLITICA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

METAS

CRONOGRAMA

RESPONSABLES

RECURSOS
REQUERIDOS
(millones de pesos)

MATERIAL EQUIPO,
TALENTO HUMANO DE
APOYO

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Asegurar que los PEI
de los nuevos

Establecimientos

Educativos estén

avalados  por

respectivos Consejos

Directivos

Constatacion y revision de|
las Actas del Consejo
Directivos aprobando los|
correspondientes  PEl |
Resolucion de la Direccién,
acatando

A 30 de noviembre haber|
constatado la aprobacion|
del PEI de los nuevos EE|
por los respectivos|
Consejos Directivos y las
corrrespondientes

Resoluciones de la|
direccién de los EE

Gene Ogiste (Area de|
Calidad)

Memorando, PEI, equipo de
sistematizacion, Auxiliar|
Administrativo

Evaluar 'y ejercer
control al cumpliento
de las propuestas de

mejora
desempefio
académico de
estudiantes de
Establecimientos

Educativos  oficiales

con logros en

pruebas externas por|
debajo de la media

nacional

Revision de lista de chequeo|
y evidencias de cumplimiento
del Plan de mejora propuesto
por los EE con bajo logro

/Numero EE con bajo

A 20 de noviembre de 2015
haber verificado el
desarrollo de las mejoras|
de desempefio escolar|
propuesto por los EE con
bajo logro

7

Gene Ogiste (Area de|
Calidad) con Equipo de|
Apoyo a Inspeccién 'y
Vigilancia

Planes y acuerdos de
mejoramiento,  estadistical
pruebas externas, lista de|
chequeo, evidencias de|
cumplimiento a los planes,
papeleria, equipo de
computacion.

Vigilar para que las|

admisiones
estudiantes
provenientes

exterior estén
enmarcadas  dentro

del proceso legal

Revisiéon proceso de
admision estudiantes|
provenientes del exterior

solicitudes de admision X

Durante el afio escolar|
2015 haber revisado los|
casos y las admisiones de|
estudiantes  provenientes|
del exterior

A

-

P

ST

Gene Ogiste (Area de|
Calidad) con Equipo de|
Apoyo a Inspeccién y
Vigilancia

Solicitudes admision|
estudiantes  provenientes|
del exterior, carpeta con|
documentacion  solicitante,|
normatividad educativa,
papeleria, equipo de|
computo, auxiliar
administrativa

Ejercer  control
cumplimiento  de
oferta educativa
plasmada en las auto

evaluaciones
institucionales
ubicacion  en

respectivo  régimen
de cobros de la

prestacion

servicio publico|
educativo por parte
de los particulares

Visita de revision Y|
constatacion del
cumplimientos de los|
parametros informados en la|
autoevaluacién institucional
por parte de los particulares|
para la clasificacion en un|
respectivo régimen de cobro|
educativo

A 20 de noviembre de 2015
haber realizado visita de
verificacion de la auto|
evaluacioén institucional a 3|
de los 11 EE privados|
(127.27%) de educacién
formal regular de la Isla de
San Andrés (3/9)

TS

R

SR

Gene Ogiste (Area de|
Calidad) con el apoyo|
equipo interdisciplinario
asignado

Auto-evaluacion
institucional planteles
privados, instrumento de|
verificacion en sitio, equipo
de computacioén, papeleria,
personal directivo plantel a|
visitar, normas|
parametrizacion
infraestructura  educativa,
requisitos personal docente
y directivo planteles|
educativos privados, entre|
otros.




ENFASIS DE
POLITICA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

INDICADORES

METAS

CRONOGRAMA

RESPONSABLES

RECURSOS
REQUERIDOS
(millones de pesos)

MATERIAL EQUIPO,
TALENTO HUMANO DE
APOYO

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Asegurar que los los|

Establecimientos
Educativos  nui
inicien

funcionamiento
cumpliendo con
normas vigentes

evos
su

las

Visita a los Establecimientos|
Educativos con Licencia de|
Funcionamiento nueva para|
verificar el cumplimiento de|
la  propuesta de PEI
registrado ante la Secretaria|
de Educacion.

Establecimientos
Educativos con Licencia
de Funcionamiento a
partir del afio 2015

A 30 de octubre de 2015
haber realizado visita de
constatacion del
cumplimiento del Proyecto|
Educativo Institucional a los
dos establecimientos|
Educativos con|
otorgamiento de Licencial
para funcionar a partir del
2015.

Virginia Robinson (Area
Inspeccion 'y Vigilancia)
Marqueta Mc'Keller|
(Cobertura), Gene Ogiste]
(Calidad), de acuerdo al
objeto misional de las|
Areas.

Acto  Administrativo  de|
Licencia de|
Funcionamiento; Proyecto
Educativos Institucionales;
Consejo Directivo,
académico y  similares,
comunidad educativa en
general, equipo de|
sistematizacion, papeleria.

Realizar seguim

iento

al cumplimiento de
los compromisos Y|

obligaciones
adquiridas  por

el

CEA, AA. SAS en el
marco de la Licencia
de Funcionamiento vy

Visita de de verificacion del
desarrollo del PElI y los|
programas registrados.

cumplimiento
compromisos  conforme
Licencia y ejecuciéon de]
programas verificados

A 30 de noviembre de 2015
haber realizado visita de
verificacion del
cumplimiento del PEI y los|
programas conforme a la
habilitacion para la
prestacion del servicio de
educacion para el trabajo y|
el desarrollo humanoj

Gene Ogiste (Area de|
Calidad) y Equipo de|
apoyo a la Inspeccion vy
Vigilancia

Actos administrativos  de
Licencia de Funcionamiento
y Registro de Programas|
(Resolucion 002120  de|
2011 y 006135 de 2011);
equipo de sistematizacion |
papeleria

PRIMERA INFANCIA

registro de otorgado al CEA, A.A. SAS

programas

Vigilar 'y controlar|Recepcion y verificacion en|Numero de visitas de|A 18 de septiembre de 2015 Virginia Robinson (Area de Reportes Area de|

para que la poblacion| siio de los casos de|verificacion en sitiolhaber realizado Vvisita de| Inspeccion y Vigilancia) | Cobertura, Guias para las|

vulnerable de nifios y incumplimiento de los EE, en|realizadas/Numero de EE|verificacion al 100% de los Equipo  asignado como visitas  de verificacion,

nifias de los estratos|l@ Priorizacion de admision|reportados por incumplirEE reportados con casos| apoyo al Area de personal de apoyo

1y 2, vinculados all@ la poblaciéon infantil mas|la norma X 100 de incumplimiento a las| Inspeccion y Vigilancia asignado, Técnica

programa de vulnerable, informado por el normas de prioridad en la Administrativa, Evidencias|

educacion inicial Area de Cobertura como asignacion de los cupos| solicitud del plantel al ICBF]|
Yl hallazgo de la auditoria a la| educativos del nivel de| de envio relacién poblacion

que cumplan con los|

requisitos, sean
admitidos
prioritariamente en la
educacion formal
regular del sector|
oficial,
garantizandoles la
continuidad en el

sistema.

pre-matricula y/o matriculal
2015

preescolar.

por admitir, Relacién del
ICBF enviado al respectivo
plantel con la lista de nifios
y nifias aspirantes a los|
cupos, actas de admision |
de matricula, papeleria.




CRONOGRAMA RECURSOS MATERIAL EQUIPO,

Eg(F)li\.IS;ISCRE OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADORES METAS RESPONSABLES REQUERIDOS | TALENTO HUMANO DE
(millones de pesos) APOYO
F M |A O [N |D
Vigilar para que los|Revision de la oferta de|Registros de Programas|A 30 de octubre de 2015 ’.-:}" :?' ? Qene Ogiste y Nola James Decreto 4904 de 2009,
programas delarticulacion de la Educacion|en Articulacion con lalhaber revisado el 100% de "a""//. ﬁ (Area de Calidad) carpeta Resolucion registro
Técnico Laboral con|/Media a la luz de los|Educacion Mediallos programas que ofrecen fﬁ / de programas, aplicativo|
los que se articula |a|Programas que cuentan con|constatados/Nimero dellos EE en articulacion con f%///f :.///; SIET, Programas Técnico|
Educacién Media|registro vigente. programas en articulacion |el Técnico Laboral /’/ ,’f Laboral en articulacién con
cuenten con el fﬁ ;/"’ la  Educacién  Media,
debido registro ante, /’/ :{///’ gzg‘;ﬁ{f' equipo  dej
la  Secretaria de f % ’f’f
= Educacion, como lo fﬁ ;/"’
] sefiala el Decreto /" / /
Q 4904 de 2009. f’ // //,;
> ‘,..""' ,/ ﬁ
S . 7
: ) /
z AR ]
w Propender para que|Revision de los PEI para|Numero de PEI|A 30 de noviembre de 2015 f/"" §-‘" Gene Ogiste y Ana Judith Normatividad ~ sobre la
s los EE implementen establecer la inclusion de|revisados/Numero de PEl|lhaber revisado el menos el // Humphries (Area de materia  vigente (Leyes
(%) estrategias programas educativos|programados para revisar|60% de los PEI de los EE]| /% Calidad) 1384 y 1388 de 2010;
=z educativas de apoyo, flexibles y de apoyo para verificar la inclusién de ﬁﬁ Decreto 1470 de 2013); PEI
w académico emocional a la poblacion| programas de apoyo /.// de los EE; equipo de
Z psicologico a  los escolar que pudiera llegar a| especial a la poblacion| {///’:’-//’ sistematizacion
E menores con padecer o que padece de| escolar con sospecha o que| ff:’f
w sospecha, di st cancer padezca de cancer /.-"”.,-/
o pecha, diagnético f/
o en tratamiento por| //
cancer ﬁ ﬁ
7
Gestion para la[Oficina dotada y con[Para finales de noviembre] - Virginia Robinson|$10°000.000 Técnica Administrativa,
completacion de la dotacion|mantenimiento de la|de 2015 contar con al (Gestion) Cesar James, papeleria, equipo de|
y mantenimiento de lalestructura fisica menos un 80% de los Secretario de  Servicios| sistematizacion.
Oficina de Inspeccién | equipos ofimaticos, Administrativos,  Claudia|
Vigilancia solicitados: scanner, Mendoza, Jefe Area de

Sistemas, David Pole,
Almacenista (dotacion)

impresora multifuncional,|
Tablet, elementos  de
consumo y mantenimiento
preventivo de la oficina

=z
Q
'—
(7] Velar y vigilar para
I(.I:)J lograr y mantener la|

prestacién del servicio
w del Area de Inspeccion Revision y ajuste  del|Reglamento Territorial de|A 30 de noviembre de 2015 Néstor Rojano (Secretario Decreto 0063 y Resolucion
a y Vigilancia en|Reglamento  Territorial ~ de{Inspecciéon y Vigilancia|contar con el Reglamentol de Educacién) y Virginial 00791 de 2006, Macro-|
9 condiciones de calidad,|Inspeccion 'y Vigilancia,revisado y ajustado, acto|Territorial de Inspeccion | Robinson  (Inspeccién | Proceso F; estructural
] oportunidad y eficiencia acorde con la versiénladministrativo emitido Vigilancia ajustado y| Vigilancia). organica SED, actos
[=) actualizada del Macro| adoptado mediante  acto| administrativos de
(o] Proceso F, una vez se| administrativo implementacion de la planta
= concrete la implementacion| de cargos.

de la nueva estructura
organica de la SED.




ENFASIS DE CRONOGRAMA RECURSOS MATERIAL EQUIPO,
POLITICA OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADORES METAS RESPONSABLES REQUERIDOS | TALENTO HUMANO DE
(millones de pesos) APOYO
F M My
Inspeccionar el[Verificacion del cumplimiento|Nimero de IE oficiales|A 30 de octubre de 2015 o Iris Lever (Areal $3°500.0000 Cronograma de actividades|
cumplimiento por parte|por parte de las IE de la|con revision y verificacion|haber revisado y verificado .. Administrativa Y| IE, convocatorias,
de los IE oficiales dellrendicion de cuentas y|del cumplimiento dellque las 11 IE oficiales 5 Financiera) con equipo de| circulares, actas de
mandato de rendicion|publicidad de los gastos e|proceso de rendicién delhayan cumplido con el T apoyo asignado reuniones, copia pantallazo,
de cuentas ylinversiones con cargo a los|cuentas y  publicidad|proceso de rendicion de| .. relacion asistencia, donde|
publicidad, en el marco|Fondos de Servicios|/Numero de IE oficiales X|cuentas y publicidad de los| . : se evidencia la rendicion de|
de las politicas dell[Educativos (Art. 19, Decreto|100 gastos e inversiones con| T cuentas y la publicidad,
"Buen Gobierno" . 4791 de 2008) cargo a los Fondos de . computador, talento|
Servicios Educativos Ve humano de apoyo a las
: 0 visitas, instrumento  de|
. visita de verificacion,
. o papeleria.
Verificar la ejecucion|Visita de verificacion en sitio][E ~ con  revision  y|A 27 de noviembre de 2015 Iris Lever (Area Documento con apropiacion
de los recursos|a los IE pra la revision del|verificacion de lalhaber revisado y verificado Administrativa presupuestal, actas y|
presupuestales  por|cumplimiento de las normas|distribucion y ejecucionjen las 11 IE oficiales la Financiera) con equipo de| acuerdo Consejo Directivo
parte de las IE, de presupuesto y la|de los recursos|distribucién y ejecucién de| apoyo asignado de aprobacién presupuesto
enmarcados  dentro asignacion de los recursos|financieros/IE los recursos financieros y PAC, libros y cuentas|
de la normatividad financieros; tenencia y[programados paralacorde con el marco financieras, instrumento de|
vigente diligenciamiento oportuno y|revisién X 100 juridico. visita de verificacion en|
9 correcto  de los libros| sitio, equipo de|
P4 financieros;  rendicion de| computacion, papeleria.
9 cuentas a los entes de
[ control con oportunidad y de
ﬂ manera inequivoca.
(]
w
o
o
d Verificar la asignacién|Entrega mediante|Institucién educativa con|A 30 de septiembre de 2015 Enid Martinez e Iris Lever| Memorando haciendo|
a mediante acto|Memorando a los EE delacto administrativo de|haber verificado que las 11 (Area  Administrativa ]| entrega a las Instituciones|
[e) administrativo de la|Modelo de Acto|asignaciéon de jornada|lE oficiales hayarn Financiera) - Equipo de| Educativas (IE) del modelo|
s jornada laboral, Administrativo y formato parallaboral, horario y|expedido el acto apoyo asignado de Acto Administrativo de|
horario de trabajo yel reporte trimestral  de|funciones del personal administrativo de asignaciéon de la jornadal
funciones de  los cumplimiento de la jornada asignacion de  jornada laboral, horario y funciones
X . laboral 'y asignacion de| laboral, horario de trabajo y| al personal y requiriendo su
ggzz:::z’ directivos funciones al personal. funciones al personal dell envio a la Secretaria de|

administrativos de los|
los EE

yRecepCién y revisién actos

administrativos emitidos porf
los EE

plantel.

Educacion.

Atender en forma
oportuna las
denuncias, quejas y
reclamos por
incumplimiento de las
normas por parte de
los EE,
redireccionados al
Area de Inspeccion y
Vigilancia.

Recepcion y registro de las|
denuncias, quejas yl|
reclamos; revision Y|
documentacion, proyeccion|
de respuesta u oficio de
traslado al respectivo ente de|
control segun el caso.

Numero de denuncias,
quejas ylo  reclamos|
atendidos / Total
redireccionados al Area X|
100

Atender durante el 2015 elf

100% de las denuncias,|
quejas 'y /o reclamos| «
presentados por|
incumplimiento  normativo

por parte de
redireccionados al Area de
Inspeccion y Vigilancia

los EE |-

Virginia Robinson (Area
Inspeccion y Vigilancia)

Normatividad, quejas,|
denuncias, reclamos,
Técnica Administrativa,
papeleria 'y equipo de|

sistematizacion.

Supervisora - Lider Inspeccién y Vigilancia: VIRGINIA ROBINSON DE DAVIS (ORIGINAL FIRMADO)

Secretario de Educacion:

NESTOR ROJANO BARRAZA (ORIGINAL FIRMADO)




