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GOBERNACION
Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catafina
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NIT: 892400038-2

DECRETONUMERO ( () § 4 .3

"4 FEB 2024

“Por medio del cual se determinan los requisifos que ios prestadores de servicios
turisticos deben acreditar a fin de obtener el permiso y/o concepto favorable de la
Secretaria de Turismo Departamental para la inscripcion y/o renovacion def registro
mercantil y el registro nacional de turismo- RNT en el Archipiélago de San Andres,

Providencia y Santa Catalina” //"
£l SUSCRITO GOBERNADOR ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, en uso de sus facultades
constitucionales, legales y en especial las contenidas en el Articulo 305 de la Constitucion
Politica, et Decreto 0227 de 2012, en la Ley 915 de 2004, el Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015, modificado por & Decreto 1836 de 2021, demas normas concerdantes y

CONSIDERANDOQ:

Que el numeral 2° del articulo 305 de fa Constitucion Politica determind que los gobernadores
tienen la atribucion de: “Dirigir y coordinar ta accion administrativa del departamento y actuar en
su nombre como gestor y promotor del desarrolfe integral de su termitorio, de conformidad con la
Constitucion y las leyes’”.

Que €l ariculo 4° de la Ley 47 de 1993, atrbuyd al Gobernador del Departamento unas
funciones especiales, entre las que se encuentran las consignadas en los literales i) y j) ibidem,
asi: i} Cumplir funciones de regfamentacion, administracion, coordinacion y controf del turismo
que se desarofla _en el temitorio del departamento, mediante 1a modemizacion de la
infraestructura turistica; j) Lograr la conservacion y promocion de Ja cuitura nativa raizal mediante
la creacion y egecucion de disposiciones tendientes a la proteccion del patrimonio cultural,
tangible e intangibie del departamento”. /

Que el articulo 13 de la Ley 47 de 1993, en su literal f) dispuso que: “ARTICULO 13. Atribuciones
del Gobernador. Son alribuciones del Gobernador, ademas de las establecidas en el articulo
305 de la Constitucion Puiftica y en las demas normas que requlen el régimen departamental,
las siguientes: ... ) Propender por la proteccion de la cultura nativa y raizal, su idioma, su
desarrolio, conservacion, divulgacion y preservacion”

Que el numeral 13 del articulo 26 del Decreto Departamental 0227 de 2012, atribuy6 a la
Secretaria de Turismo la funcion de formular, desarrollar y evaluar las politicas para la regulacion
y control de los prestadores de servicios turisticos del Departamento.

Que, en principio, la Ley 915 de 2004 en su articulo 53 disponia que: “LOS PRESTADORES DE

SERVICIOS TURISTICOS EN EL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DEBERAN

REGISTRARSE Y OBTENER PERMISO DE LA SECRETARIA DE TURISMO

DEPARTAMENTAL." Este permiso reemplaza para todos fos efectos el Registro Nacional de

Turismo. El Secretario de Turismo Departamental debera informar al Ministerio de Comercio,
{ Industria y Turismo sobre los permisos otorgados en el departamento Archipiélago”

FO-AP-GD-05-V.02 Fag. 1de 8



“Continuacion Décreto No. 009 4 ":'f L e 14 FEB 2024 |

Que, en concordancia con el Decreto 229 del 2017, por el cual se establecen las condiciones y
requisitos para la inscripcion Registro Nacional de Turismo y se modifican en su integridad las
secciones 1, 2 y 3 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 det libro 2 de] Deereto 1074 de 2015,
reglamentaric del sector Comercio, Industria y Turismo, en su articuio 22.4.1.3.12, se refiere al
Registro Nacional de Turismo en el Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
sefialando que los prestadores de servicios turisticos del Departamento, previo registro ante la
camara de comercio, deberan registrarse vy obtener permiso de la Secretaria de Turismo
Departamental conforme lo dispuesto en la Ley 915 de 2004.

Que, adicional a lo anterior, el reciente Decreto 1836 de 2021 “por el cual se modifica y adiciona
el Titido 4 de la Parte 2 def Libro 2 ciel Decreto 1074 de 2015, Decreto Unice Reglamentario def
Sector Comercio, Industria y Turismo, en relacion con el Registro Nacional de Turismo y las
obligaciones de los operadores de plataformas elecironicas o digitales de servicios turisticos
prestados v/o disfrutados en Colombia”, en su ARTICULOD 2.2.4.1.2.2. establece: “Reqtisitos
generales para la inscripcion y renovacion en el Registro Nacional de Turismo. Para la
inscripcién y renovacion en el Registro Nacional de Turismo, todos los prestadores de
servicios turisticos cumpliran los siguientes requisitos generales: 9. De acuerdo con el articulo
53 de fa Ley 915 de 2004, los prestadores de servicios turisticos con establecimiento, local o
inmueble ubicado en el Departamente de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, previo
al registro ante la camara dércomercio, deberan registrarse y obltener permiso de la Secretaria
de Turismo Departamenial’”

Que es indispensable para la Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
islas, y para todas las Camaras de Comercio del pais, atender la verificacion del requisito de 1a
existencia de dicho permiso o el concepto favorabile para que sea procedehte realizar el registro
como comerciantes de los ciudadanos que se encaminen a reaiizar la actividad econémica de
prestacion de servicies turisticos en el Departamento de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina,

Que los prestadores de servicios turlsticos que pretendan realizar un nuevo registro o renovacion
ante la Camara de Comercio y postetior inscripcién o renovacion del registro nacional de turismo,
requieren directamente de la existencia de! permiso ¢ concepto favorable de la Secretaria de
Turismo Departamental, ademas  de cumplir con los requisitos tanto de las normas de orden
nacional come los decretos y ordenanzas departamentales, en especial, acatando lo establecido
en el articulo 5° del Decreto 2762 de 1991, el cual dispone: “Solo los residentes del
Departamento Archipidlago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina podrén ejercer, dentro
del territorio del Departamento, los siguientes derechos: “3. Inscribirse en ef Registro Mercantil y
gjercer actividades de comercio de manera permanente”.

Que elarticulo 3° del Decreto 2590 de 2009, preve lo siguiente: “Articulo 3°. Servicios de vivienda
turistica en inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal. En los reglamentos de
propiedad horizontal de los edificios y conjuntos residenciales en donde se encuentre un
inmueble o varios destinadops, en fodo 6 en parte, a la prestacion permanente u ocasional de
servicios de vivienda turistica, se debera establecer expresamente fa posibilidad de destinarios
para dicho uso, previo el cumiplimiento de los requisitos establecidos por fa ley para ef efecto”

Que, en materia de transito y transporte, el Gobierno Nacional ha reiterad{a/&avés del Ministerio
de Transporte que para transitar en Colombia se debe portar el SOAT vigente, indistintamente
de gue el propietario del vehicuic haya tomado ¢ no otras pélizas de diferente naturaleza, como
son los segures complementarios que se adquieren de manera voluntaria. Lo anterior, en
consideracion al articuio 42 de 1a Ley 769 de 2002.

Que igualmente, tal exigencia se predica para el certificado de revision técnico-mecanica y de
gases en los términos del Capitulo Vit de la Ley 769 de 2002, y conforme al paragrafo del
articuto 6° de la Ley 2251 de 2022, que se cita seguidamente asi: ‘(...) PARAGRAFO. Las
autoridades de transito, organismos de transito y agentes de transito deberan dar por cumplida
la obligacion de portar los documenics como: documento de identidad, licencia de conduccion,
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ficencia de transito, seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) y certificado de revision
técnico-mecanica y de gases, mediante la consulta en los Sistemas de Iniformacion establecidos
por la autoridad de transito competente, sin que sea exigible su presentacion en fisico.”

Que, a su vez, el articulo 76 de la Ley 769 de 2002, modificado por €l articulo 15 de la Ley 1383
de 2010, sefalé que esta prohibido estacionar vehiculos en los siguientes lugares: (1) Sobre
andenes, zonas verdes o sobre espacio publico destinado para peatones, recreacion o
conservacion. (2) En vias arterias, autopistas, zonas de seguridad, o dentﬁrpde un cruce. (3} En
vias principales y colectoras en las cuales expresamente se indique la prefiibicion o la restriccion
en relacién con horarics o tipos de vehiculos. (4} En puentes, viaductos, tuneles, pasos bajos,
estructuras elevadas ¢ en cualquiera de los accesos a éstos. (5) En zonas expresamente
destinadas para estacionamiento o parada de cierto tipo de vehiculos, incluyendo las paradas
de vehiculos de servicio publice, o para limitados fisicos. (6) En carriles dedicados a transporte
masivo sin autorizacion. (7) A una distancia mayor de treinta (30) centimetros de |a acera. (8) En
doble fila de vehiculos estacionados, o frente a hidrantes y entradas de garajes. (9) En curvas.
(10} Donde interfiera con la salida de vehicuios estacionados. (11) Donde las autoridades de
transito lo prohiban. (12) En zona de seguridad y de proteccién de la via férrea, en la via principal,
vias secundarias, apartaderos, estaciones y anexidades férreas.

Que la Secretaria de Turismo Departamental, ademas de la acreditacién del derecho de
residencia, debe verificar qi&é el uso del suelo del inmueble en el cual se va a desarrollar la
actividad economica que pretende el operador turistico esté permitido para tal efecto; por lo cual
se validara previe al proceso de inscripcion para la obtencion del Registro Mercantit y del
Registro Nacional de Turismo, que el uso del suelo esté permitido para la prestacion de servicios
turisticos de acuerdo con el Ptan de Ordenamiento Territorial.

Que los requisitos que se determinardn seguidamente, son los necesarios para obtener permiso
de la Secretaria de Turismo para el registro y renovacién ante la Camara de Comercio de
establecimiento destinados a la prestacion de servicios turisticos, sin incluir todos los aspectos
tecnicos segun ia naturaleza de cada actividad, cuyos estandares de/xﬁmpiimiento debera
verificar la Camara de Comercio dentro del ambito de sus competencias.

E:n mérito de fo expuesto se,
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Los requisitos para obtener el permiso de la Secretaria de Turismo
previo al registro ante la Camara de Comercio, para la actividad econémica de servicios de
alojamiento y hospedaje turistico, por primera vez, son las siguientes:

Solicitud formal de permiso dirigida ante la Secretaria de Turismo.

Copia legible de la cédula de ciudadania del solicitante.

Copia legible de la tarjeta de residencia permanente.

Certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica solicitante, cuya

expedicion no supere Jos 30 dias (Solo para personas juridicas).

Certificado de usos del suelo, cuya expedicion no supere los 30 dias.

Certificado de tradicién vy libertad del inmueble, cuya expedicidn no supere los 30 dias. En caso

de no ser propietario del inmueble donde se va a desarroilar la actividad, debera, adicionalimente

a lo anterior, aportar copia del contrato de arrendamiento u otro, que le faculte expresamente

para la prestacion dei servicio de alojamiento.

Faz y salvo del impuesto predial del inmueble objeto de la actividad gue corresponda a la actual

vigencia.

Radicacién de la solicitud del certificado de prevencién de incendios/y/seguridad humana

radicada ante el Cuerpo Oficial de Bomberos del Departamento Archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina. Ei prestador de servicios, una vez obtenido el Registro Nacional

de Turismo, debera obtener el certificado de prevencion de incendios y seguridad humana
jpreviamente al inicio del gjercicio de la actividad y hacer envio de este a la Secretaria de

Turismo,
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Radicacion de la solicitud del certificado de inspeccion radicada ante la Secretaria de Salud para

“desarrollar la actividad de alojamiento. Ei prestador de servicios, una vez obtenido el Registro

Nacional de Turismo, debera obtener el certificado con concepto favorable, de manera previa al
inicio del ejercicio de 1a actividad tusistica y hacer envio de este a ia Secretatia de Turismo.

Paragrafo 1: Cuando se trate de un inmueble sometido a régimen de propiedad ho_rizo_ntal, se
debera aportar el certificado del administrador yfo representante, donde conste que fa unad'ad se
encuentra auterizada por los reglamentos para la prestacion del servicio de alojamiento turistico,

citando a su vez, el respectivo articulo del reglamento donde se consagre esta facultad.

Paragrafo 2: E prestador del servicio turistico debera constituir una poliza de responsabilidad

civil extracontractual contra dafios a huéspedes y a terceros (seguro de alojamiento) previ_o al
inicio de su operacion comercial, remitiendo copia a la Secretaria de Turigmﬁ‘ dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su constitucion.

Paragrafo 3: El solicitante debera inscribirse en la plataforma del Sistema de Informacion para
el Reporte de Extranjeros - SIRE de Migracién Colombia y en la Tarjeta de Registro de
Alojamiento -TRA del Ministeric de Comercio, Industtia y Turismo, y propender por la inmediata
realizacién y aprobacién del curso de formacion para ta prevencion de la Explotacion Sexual
Comercial de Niflas, Nifios y Adolescentes -ESCNNA. Todo lo anteriar, previo al inicio de la
operacion comercial,

Paragrafo 4. Cuando medie contrato de preposicion, contrato de administracion, conirate
laboral, entre otros, debera aliegarse copia del referido negocio juridico acompatiada con la
tarfeta de residencia permanente de su administrador, El contrato mencionado, debera
encontrarse inscrifo ante el registro mercantii de conformidad con lo previsto en el articulo 1333
del Cédigo de Comercio.

ARTICULO SEGUNDO. Previa renovacion de! registro ante la Camara de Comercio, los
prestadores de servicios de alojamiento, deberan acreditar ante la Secretaria de Turismo, el

-cumplimiento de los siguientes requisttos:

| Solicitud de permiso para Ia_'fénovacién dirigidla a la Secretaria de Turismo.

Certificado de existencia y répresentacion legal del solicitante, cuya expeﬂi/oién no supere log 30
dias.

Copia legible de la cédula de ciudadania del solicitante.,

Copia legible de la tarjeta de residencia permanente.

Certificade de tradicién y libertad del inmueble donde se va a desarrollar la actividad cuya
expedicion no supere los 30 dias. En caso de no ser propietario del inmueble donde se va a
desarrollar la actividad, deberd, adicionalmente a lo anterior, aportar copia del contrato de
arrendamiento u otro, que le faculie de manera expresa para la prestacion del servicio.

Paz y salvo del impuesto predial del inmuebie objete de fa actividad que corresponda a la actual
vigencia.

Certificado vigente de prevencion de incendios y seguridad humana expedido por Cuerpo Oficial
de Bomberos del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, o
en su defecto, acreditar que se realizé la solicitud de 1a visita de inspeccion para la renovacion
del certificado. '

Certificado vigente de inspeccion de la Secretaria de Salud con concepto favorable para
desarrollar la actividad turistica de alojamiento, o en su defecto, acreditar que se realizé la
solicitud de la visita de inspeccidn para la renovacion del certificado.

Pdliza de responsabilidad civil extracontractual contra dafios a huéspedes y a terceros (Seguro
de alojamiento) vigente.

Copia del Registro Nacional de Turismo.

. Copia del soporte del Glimo pago de parafiscales de FONTUR.
12.

Certificado de aprobacion del curso de formacién para la prevencion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifias, Niflos y Adolescentes -ESCNNA,

PR
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13. Cbnstancia de la inscripcién en la plataforma del SIRE de Migracion Colombia y en la plataforma

o

7.

10.

dispuesta para la Tarjeta de Regisiro de Alojamiento -TRA por parte del Ministerio de Comercio,
industria y Turismo

Paragrafo 1: Cuando se trate de un inmueble sometido a régimen de propiedad horizontal, se
debera aportar el certificado del administrador y/o representante, donde conste que la unidad se
encuentra autorizada por los reglamentos para la prestacion del servicio de alojamiento turistico,
citando a su vez, €l respectivo articulo del reglamente donde se consagre esta facultad.

Paragrafo 2: Cuando medie contrato de preposicién, contrato de administracién, contrato
laboral, entre otros, debera allegarse copia del referido negocio juridico acompafiada con la
tarjeta de residencia permanente de su administrador. El contrato mencionade, debera
encontrarse inscrito ante el registro mercantil de conformidad con lo prevnsto en el articulo 1333
del Cédigo de Comercio.

ARTICULO TERCERO. Los requisitos para obtener el permiso de la Secretaria de Turismo
previo al registro ante la Camara de Comercio por primera vez para desarrollar la actividad de
alquiler de vehiculos son los siguientes:

Salicitud formal de permiso dirigida a la Secretaria de Turismo.

Certificado de existencia y representacion legal del solicitante, cuya expedicion no supere los 30
dias (cuando se trate de personas juridicas).

Relacion de los vehiculos que se destinaran a la prestacién del servicio, anexando copia de ia
tatjeta de propiedad, copia del SOAT vigente, copia del! certificado de revision técnico mecanica
vigente y pago del impuesto vehicular de la vigencia actual.

Copia legible de la céduia de ciudadania del solicitante.

Copia legible de tarjeta de residencia permanente.

Paz y salvo del impuesto predial del inmueble destinado al desarrollo de Ia actividad de alquiler
y que corresponda a la actual vigencia.

Certificado de usos del suelo, cuya expedicién no supere los 30 dias.

Certificado de tradicién y libertad, cuya expedicién no supere los 30 dias. En caso de no ser
propietario del inmueble donde se va a desarroliar la actividad, debera, adicionalmente a lo
anterior, aportar copia def contrato de arrendamiento u otro, que le faculte expresamente para
la prestacion del servicio.

Radicacién de la solicitud del certificado de prevencion de incendios y-seguridad humana
radicada ante el Cuerpo Oficial de Bomberos del Departamento Archip(é);;;o de San Andres,
Providencia y Santa Catalina. £l prestador de servicios turisticos, una vez obtenido el Registro
Nacional de Turismo, debera obtener el certificade de prevencion de incendios y seguridad
humana previamente al inicio del ejercicio de la actividad turistica y hacer envio de este a la
Secretaria de Turismo. '

Radicacion de ia solicitud del certificado de inspeccion radicada ante la Secretaria de Salud para
desarrollar la actividad turistica de alojamiento. El prestador de servicios turisticos, una vez
obtenido el Registro Nacional de Turismo, debera obtener el certificado con concepto favorable,
de manera previa al inicio del ejercicio de la actividad turistica y hacer envio de este a la
Secretaria de Turismo.

Paragrafo 1: Cuando se trate de un inmueble sometido a régimen de propiedad horizontal, se
debera aportar el certificade del administrador yfo representante, donde conste que la unidad se
encuentra autorizada por los reglamentos para la prestacion del servicic de alquiler de vehiculos,
citando a su vez, el respectivo articuio del reglamento donde se consagre esta facultad.

Paragrafo 2: El prestador del servicio turistico debera constituir la pdliza de responsabilidad civil

extracontractual (seguro de alquiler de vehiculos), previo al inicio de su operacion comercial y

allegar copia de la misma a la Secretaria de Turismo dentro de los cinco (5) dias habiles
f siguientes a su constitucion.
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Paragrafo 3: E! solicitante debera inscribirse en la piataforma del Sistema de Informacién para
el Reporte de Extranjeros -~ SIRE de Migracion Colombia y en la Tarjeta de Registro de
Alojamiento -TRA del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y propender por la inmediata
realizacion y aprobacién del curso de formacion para la prevencion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes -ESCNNA. Todo lo anterio;);zevio al inicic de la
operacion comercial. _ : -

Paragrafo 4: Cuando medie cortrato de preposicién, contrato de administraciéh, contrato
laboral, entre otros, ‘debera allegarse copia del referido negocio juridico acompafiada con la
tafjeta de residencia permanente de su administrador. El contrato mencionado, debera

encontrarse inscrito ante el registro mercantil de conformidad con lo previste en el articulo 1333
“dei Cédigo de Comercio.

Paragrafo 5: Como requisito para cbtener el permiso, se determina que se debe disponer de
un establecimiento de comercio propio o arrendado destinado exciusivamente para !a operacion
comercial v el parqueadero de sus vehiculos, el cual deberd cumplir con las siguientes
corgliciones especiales: '

Capacidad: La capacidad del parqueadero debe ser praporcional al tamano de la flota de
vehiculos del servicio de alquiler, con un minimo de una plaza de estacionamiento por cadz
vehiculo a registrar. _

Cumplimiento  Normativo: Debera curplir con todas las normativas ambientales, de
construccidn, uso de suelo, de transporte terrestre automotor especial y cualquier otra
disposicion juridicamente aplicable para el Archipiélago.

Paragrafo 6: El permiso concedido por ia Secretaria de Turismo, no suple las exigencias que
regulen las nomas especiales vigentes en materia de transito y transpor/t,e./

ARTICULO CUARTO. Previa renovacién del registro ante ia Camara de Comercio, los
prestadores de servicios de alquler de vehiculos, deberan acreditar ante la Secretaria de
Turismo, el cumplimiento de los siguientes requisitos: '

Solicitud formal de permiso para la renovacion ante la Secretaria de Turismo.

Certificado de existencia y representacion legal del solicitante, cuya expedicion no supere 1os 30
dias.

Relacion de los vehiculos que se destinan a la prestacion del servicio, anexando copia de !a
tarjeta de propiedad, copia del SOAT vigente, copia de! certificado de revision técnico mecanica
vigente y pago del impuesto vehicular de la vigencia actual.

Copia legible de la cedula de ciudadania del solicitante.

Copia legible de la tarjeta de residencia permanente del solicitante.

Certificado de libertad y tradicidn del inmueble donde se desarrolia la actividad cuya vigencia no
supere los 30 dias. En caso de no ser propietario del inmueble donde desarrolla la actividad
debera, adicionalmente a lo anterior. aportar copia del contrato de arrendamiento y otro, que le
faculte en forma expresa para llevar a ¢abo la prestacion del servicio.

Paz y saivo del impuesto predial del inmueble objeto de la actividad que corresponda a la actual
vigencia,

Certificado vigente de prevencion de incendios y seguridad humana expedido por Cuerpo Oficial
de Bomberos del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Cataiina, 0 en su defecto,
acreditar que se realizd 1a solicitud de la visita de inspeccidn para la renotacion de! mismo.
Certificade vigente de inspeccidn Secretaria de Salud con concepto favorable para desarrollar
la actividad iuristica de alojamiento, o en su defecto, acreditar que se realizo la solicitud de la
visita de inspeccion para la renovacion del mismo. _

Poliza de responsabilidad civil extracontractual contra dafios a terceros (seguro de alquiler de
vehicuios) vigente. '
Copia del Registro Nacional de Turismo.

Copia del soporie del Gltimo pago de parafiscales de FONTUR.
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Certificado de aprobacuon dg'f ‘curso de formacion para la prevencion de la Explotac:on Sexual
Comercial de Nmas Nmos yAdoIescentes -ESCNNA.

Paragrafo 1: Como requitO para obtener el pemmiso, se determina que se debe disponer de
un establecimiento de comercio propio o arrendado destinade exclusivamente para la operacion
comercial y el parqueadero de sus vehiculos, el cual debera cumplir con las siguientes
condiciones eSpeC|aIes _ /

Capacidad: La capacidad del parqueadero debe ser proporcional al tamafio de la flota de
vehiculos del servicio de aiquiler, con un minimo de una plaza de estacionamiente por cada
vehiculo a registrar.

Cumplimiento - Normativo: Debera cumplir. con todas las nomativas ambientales, de
construccion, uso de suelo, de transporte terrestre automotor especial y cualquier otra
disposicic'm juridicamente aplicable para el Archipiélago.

Paragrafo 2: Ei permiso concedido por la Secretaria de Turismo, no suple las ex;genaas gue
regulen las nonmas espemales vigentes en materia de transito y transporte.

ARTICULO QUINTO: Los requisitos para obtener el permiso de la Secretaria de Turismo, previo
al registro ante la camara de comercio para los demas prestadores de servicios turisticos
{Agencias, guias, escue!a de Buceo, agencias virtuales, entre otros) por primera vez, son 10s
siguientes:

Solicitud formal de permiso dirigida ante la Secretaria de Turismo.

Certificado de existencia y representacion legal del solicitante con fecha de expedicién no

superior a 30 dias (solo parg personas juridicas).

Copia legible de ia cedula de ciudadania del solicitante.

Copia legible de la tarjeta de residencia permanente.

Certificado de existencia y representacion legal de la persona jur /{,1;65 solicitante, cuya

expedicion no supere los 30 dias (Solo para personas juridicas).

Certficado de usos del suelo, cliya expedicion no supere los 30 dias.

Certificado de tradicion y libertad dei inmueble, cuya expedicién no supere los 30 dias. En caso

de no ser propietario del inmueble donde se va a desarroliar la actividad, debera, adicionalmente

a lo anterior, aportar copia del contrato de arrendamiento u otro, que le faculte expresamente
- para la prestacion del servicio turistico.
Paz y salvo del impuesto predial del mmueble objeto de la actividad gue corresponda a la actual
vigencia.

Radicacion de la solicitud del certifi cado de prevencion de incendics y seguridad humana
radicada ante el Cuerpo Oficial de Bomberos del Depantamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.-El prestador de servicios, una vez obtenido el Registro Nacional
de Turismo, debera obtener el certificado de prevencion de incendios y seguridad humana
previamente al inicio det ejercicio de la actividad y hacer envio de este a la Secretarla de
Turismo..
Radicacion de la SO]ICItUd del certificado de inspeccion radicada ante la Secretaria de Salud para
desamoliar la actividad turistica. El prestador de servicios, una vez obtenido el Registro Nacicnal
de Turismo, debera obtener el certificado con concepto favorable de manera previa al inicio del
gjercicio de la actividad y hacer envio de este a la Secretaria de Turismo.

Paragrafo 1: Cuando se trate de un inmueble sometido a régimen de propiedad horizontal, se
debera aportar el certificado del administrador y/o representante, donde {;’yﬁe gue la unidad se
encuentra autorizada por los.reglamentos para la prestacion del servicig'turistico, citando a su
vez, el respectivo articulo deé! reglamento donde se consagre esta facultad.

Pa_régrafo 2: El prestador del servicio turistice debera constituir una poliza de responsabilidad
civil extracontractual contra dafios a terceros previo al inicio de su operacion comercial,

{remltiendo copia a la Secretaria de Turismo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
constitucion.
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j_ 'Parégrafa 3 El sohcxtante debera propender poria inmediata reahzacuon y aprobacnon del curso
de formacion para la prevencion de la’ Expiotaclon Sexual Comercial de Nifas; Nifios y
;'Adolescentes ESCNNA Lo antenor prevlo al macm de la operacidén comercial. -

'Paragrafo 4 Cuando medie contrato de preposmion contrato de admlmstraqon ‘contrato

laboral, entre otros, debera allegarse copia del referido negocio juridico acompanada con fa

tarjeta de. residencia permanente de- su administrador. El contrato mencionade, ‘debera

encontrarse inscrito ante el registro mercantli de confonmdad con lo previsto en el artac:u!o 1333

del Codlgo de Comerc:o

' Paragrafo 5: Los prestadores del SEIVICio tunstlco de buceo deberan aportar c:opla del

certificado vigente de aiguna de las agenmas certificadoras (PADI BIS, CMAS, SSI NAUI entre

-otras)

Paragrafo 6: El permiso concedido por ia Secretaria de Turismo, no suple las ex:gemas que
reguiern las normas especiales wgentes que rigen sobre la materia,

ARTICULO SEXTO. Previa renovacion del registro ante la Camara de Comercio por parte de
los demas prestadores de servicios turisticos (Agencia, guias, escuela de Buceo y agencias
virtuales}, se debera acredltar ante la Secretaria de Turismo, el cumplimiento de los siguientes
requisitos: :

Solicitud fozmé! de. permisd p'ara fa renovacion, dirigida a 1a Secretaria de Turismo.
Certificado de existencia y representacson iegal del sclicitante con fecha de expedicicn no
superior a 30 dias.

Copia legible de la cédula de mudadama de! solicitante.

Copia legible de la tarjeta de residencia permanente.

Certificado de tradicién vy. IiBertad del inmueble donde se va a desarrollar Ia actividad, cuya
vigencia no supere los 30 dias. £n caso de no ser propietario de! inmueble donde se va a
desarrollar la actividad debera adicionaimente a lo anterior, aportar copia del contrato de
arrendamiento u otro, que le faculte para desarrollar ia actividad turisticaie manera expresa.
Paz y salvo del 1mpuesto predial dei mmueble objeto de la actividad que corresponda a la aciual
vigencia.

Certificado vigente de prevencion de incendios y segurldad humana expedide por Cuerpo Oficial
de Bomberos del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 0 en su defecto,
acreditar gque se realizo la solicitud de la visita de inspeccion para la renovacién del mismo,
Certificado vigente de inspeccion Secretaria de Salud con concepto favorable para desarroliar
la actividad turistica de alojamiento, o en. su defecto, acreditar que se realizd ta solicitud de la
visita de inspeccion para la rencvacién del mismgo.

Poliza de responsabilidad civil extracontractual contra dafios a terceros vigente.

Copia del Registro Nacional de Turismo.

Copia del soporte del Ultimo page de parafiscales de FONTUR.

Certificado de aprobacién del curso de formacion para la prevencién de la Explotacion Sexual

_Comen:lal de Nifias, Nifios y Adolescenles ESCNNA

‘Paragrafo 1: Cuando se trate de uninmueble sometido a régimen de propiedad horizontal, se

debera aportar el certificado del administrador yfo representante, donde conste que la unidad se
encuentra autorizada por los reglamentos para la prestacion del servicio turistico, c:Itando asu

vez, el respectivo articulo del reglamento donde se consagre esta facuitad.

Paragrafo 2: Cuando medie contrato de preposicion, contrate de admipistraciéon, contrato
laboral, entre otros, debera; gllegarse copia del referido negocio juridice”acompafiada con ia
tarjela de residencia permanente de su administrador. El contrato mencionado, debera
encontrarse inscrito ante ¢i registro mercantii de conformidad con lo previsto en @l articulo 1333
del Codigo de Comercio.
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Paragrafo 3: Los prestadores de servicio turistico como escuela de buceo deberan aportar copia
del certificado vigente de alguna de las agencias certificadoras (PADI, BIS, CMAS, SSI, NAUI,
entre otras).

Paragrafo 4: El permiso cqﬁ@edido por la Secretaria de Turismo, no suple las exigencias que
regulen las normas especiale’s vigentes que rigen sobre fa materia. e

: I
ARTICULO SEPTIMO: Quienes hayan radicado su solicitud de permiso para registrarse o
renovar su matricula mercanti! con anterioridad a la fecha de expedicion del presente acto
administrativo, deberan complementarla con el cumplimignto de los requisitos que no hayan sido
acreditados inicialmente ante la Secretaria de Turismo Departamental.

ARTICULO OCTAVO: Sin perjuicio de los anteriores requisitos, todos los operadores de
servicios turisticos que ejerzan su actividad econtmica en el departamento del San Andrés,
Providencia y Santa Catalina tendran a su vez ef deber de atender los requerimientos de la
Secretaria de Turismo Departamental, asi como mantener la informacion actualizada frente at
desarrollo de su actividad ante el ente territorial.

Finalmente, se les invita a acoger en forma calida a todos los usuarios y visitantes tanto
residentes, como nacionales y extranjeros, procurando garantizar una excelente oferta de
servicios y de alta calidad, promoviendo y conservando la cultura raizal y ios recursos naturales.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San And la, alos 1 4 FEB 2024

RICARDO ALFONSO CAMACHO CADAVID /
 Gobernador encargado  +

Fioyatte. R Camache.
Apmixd Gobamaor M. Garamts Visques.
Amhivn B Privads
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