


$ 2.965.569.499,00

94.33% 99.97%

PRESUPUESTO



$ 3.795.422.192,00

94.66% 99.15%

PRESUPUESTO







75%

1.743 
casos atendidos

La Secretaría TIC apoyó y atendió a usuarios de 

todas las dependencias de la Administración 

Departamental mediante:

Mantenimiento correctivo y soporte técnico

para todas las dependencias de la Gobernación

Departamental.

Soportes técnicos de hardware y software en

oficina de la OCCRE Aeropuerto, oficina principal

y muelle.

Soporte al sistema de información, creación de

reportes, revisiones de sincronización de

equipos de la OCCRE.



75%

Campaña en seguridad de la 

información donde se logró sensibilizar 

a funcionarios y contratistas, por 

medio de charlas presenciales y post 

digitales, logrando  que interactúen en 

un entorno digital de una manera más 

segura.



4.312



Se adelantó la automatización de tres nuevos 

procesos para agilizar los siguientes trámites:

Trámites en pasaporte.

Certificación de estratificación 

socioeconómica.

Certificación descuento 

tributario predial. 







$ 5.000.000.000,00 - $ 1.204.577.808,00

$ 3.795.422.192,00 



Capacitaciones realizadas para el fortalecimiento del uso y 

apropiación de las herramientas TIC, como medio para 

promocionar y posicionar marcas y productos locales en el 

mercado digital.



Estrategia para promocionar productos y servicios de emprendedores locales, a través de una vitrina virtual 

dirigida al impulso y dinamización de la economía.





HOGARES Y 

EMPRESAS

Planes de 

25 Mbps a 

200 Mbps

Con el cable submarino de fibra óptica AMX-1 de 

Claro, no solo se garantizó una conexión más rápida y 

estable, además se contribuyó a mejorar la oferta del 

servicio en la isla, dinamizando de esta manera el 

mercado del Internet.



69

100 PERSONAS 

DIARIAS

400 PERSONAS 

DIARIAS
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